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ANEXO IlI

PESQUISA DE MERCADO
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INTRODUCAO

Para agregar confiabilidade ao estudo, foi readizacha pesquisa de mercado
em parceria com a IPSOS Brasil, instituto de pesgdé mercado independéntaujos
resultados evidenciam uma tendéncia de mercadmféwsnacdes contidas neste estudo
nao sao de responsabilidade do Governo de Minaa<;eefletindo, apenas, a opiniao
dos entrevistadores.

O presente ANEXO possui carater meramente indcagivexemplificativo, e
suas conclusdes foram utilizadas na elaboracéocstlole de projecdo de receitas do
ANEXO IV - PLANO DE NEGOCIOS DE REFERENCIA. Os liantes ndo estio
vinculados a ela, tendo liberdade para realizas pu@prias pesquisas de mercado para
subsidiar seus estudos de projecao de receita.

O publico alvo da pesquisa foi a populacdo reselamh Belo Horizonte e
empresas atuantes no mercado mineiro, e teve cbjativo entender a relagéo atual da
populacdo e empresas com o COMPLEXO DO MINEIRAQassxpectativas futuras
com a modernizagdo do estadio, bem como identifipartunidades de negdcios.

Dividiu-se, entdo, a pesquisa em trés etapas:

* Pesquisa qualitativa com pessoas fisicas, quecaoio 07 (sete) entrevistas de
profundidade;

* Pesquisa qualitativa com pessoas juridicas, queeamom 12 (doze) entrevistas
de profundidade;

* Pesquisa quantitativa com pessoas fisicas, queowcarim 600 (seiscentas)
entrevistas com a populacédo de Belo Horizonte.

A seguir sera descrita a metodologia utilizada pesjuisas, demonstrando os
resultados e materiais usados em cada uma das.etapa

1 O grupo IPSOS é um dos lideres globais no fornecimde pesquisas de marketing,
propaganda, midia, satisfacdo do consumidor e [s2sqgie¢ opinido publica e social.
Ocupando a 32 colocacao no ranking mundiadudeey-based research companiEsi
fundado na Franca em 1975 e atualmente possutGrisiem 44 paises, realizando
pesquisa em mais de 100 paises. Possui cerca @@ feficionarios e mais de 5.000
clientes em todo o mundo. A IPSOS € uma emprespéantiente, com capital aberto,
administrada por profissionais de pesquisa. Suassagio negociadas na Bolsa de Paris
desde 1° de julho de 1999 e desde 1990 foram sriadaadquiridas mais de 40
empresas no mundo.
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Il. METODOLOGIA APLICADA

A. ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE

A técnica adotada para as pesquisas qualitativas afoentrevista em
profundidade. Ela permite a obtencdo de informacpesfundas e detalhadas,
estabelecendo uma compreensdo ampla sobre o peoblgeto da analise, assim como
a criacao de hipoteses criativas sobre o comportanu®s individuos.

Tecnicamente, as entrevistas em profundidade parmé analise de posicoes
individuais sobre o0 assunto em questédo, permiturda compreensdo mais profunda e
individualizada da pessoa entrevistada. Além ditsitmpém limita o poder de influéncia
dos formadores de opinido e permite evitar a tizsigho de posturas fixas em torno de
um tema.

As entrevistas em profundidade realizadas nested@stonsideraram uma
amostra de 12 representantes de pessoas juridicasssoas fisicas.

B. PLANO AMOSTRAL

Como um dos objetos das pesquisas, € possivelamnastudo de segmentacdo
do mercado em Belo Horizonte elaborado pela IPSOS.

A andlise de segmentacdo de mercado tem por abjetapear a existéncia de
diferengas significativas entre os individuos de determinado universo, que levem a
grupamentos estatisticamente diferentes entrédngihm®géneos dentro de cada grupo. A
partir da confirmacdo da existéncia de diferencés,possivel determinar o
comportamento de consumo, o perfil demograficattade de cada um desses grupos,
para atuacdo estratégica sobre os diferentes réctoosmitrados.

Para o estudo de segmentagdo e, consequentemardea prealizacdo das
pesquisas deste projeto, foram utilizadas as segumemissas:

« Area geogréafica de abrangéncia da proposta: cidadszlo Horizonte.

* Fonte dos dados: projecéo de populacao para j@l2®@d9, segundo o IBGE.

* Fonte de selecao dos conglomerados: baseada rmdemegrafico mais atual,
ano 2000, realizado pelo IBGE.

» Fonte da geracao das cotas de sexo, idade e @atsgos IPSOS Marplan para
0 ano de 20089.

Os Estudos Marplan (EM) séo estudos probabilisttoms 53 mil casos por ano
nas nove regides metropolitanas brasileiras. SEudtados podem ser analisados até o
nivel municipal. A série historica deste estudosposinqienta anos e através dele é
possivel estudar desde informacdes demograficascatéportamentos diante de
determinadas situacdes. Possui periodicidade thiale® que garante levantamento
constante do comportamento da populagéo.
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Para o estudo em questdo, o universo € composis ipelividuos residentes na
cidade de Belo Horizonte, que possuem 17 anos @ maue equivale a um total de
1.719.475 pessoas.

A amostra desenhada foi realizada em trés etapaspriteira etapa
probabilistica composta pela selecdo de congloroeradm probabilidade de selecdo
proporcional ao tamanho do conglomerado; a segetaj@a probabilistica composta
pela selecdo de domicilios (tamanho 6timo das \é@stes definidoa priori, arranque
aleatorio e selegdo sisteméatica); e a terceiréiralkbtapa dirigida aos individuos de 17
anos ou mais, atraves de cotas de sexo, idadese@aondmica.

O tamanho da amostra foi definido em 600 pesscak;elado utilizando-se uma
aproximacgao por amostragem aleatoéria simples, dersido amostras com populacdes
infinitas, segundo a seguinte formula:

ﬂzzttx]zpq
r'JT.z

Onde,
* n é o tamanho da amostra para uma populacéo afinit
Z(a) é o valor tabelado da distribuicdo normal (cqroesle a 95% de confianca)
* p é a proporcao estimada da populacao para umatabioto
(Considerou-se p = 0,5)
q=(1-p)
d € a tolerancia maxima de erro (variancia) paenanho da amostra
(Considerou-se d = 0,05)

A selecdo dos conglomerados citada acima foi ddg@@statistica aplicada para
0 estudo de segmentacéo. Ela consiste na seleginalamostra de conglomerados ao
invés de selecionar uma amostra de unidades elarasnt

No caso deste estudo, os conglomerados sao refa@serpor subdistritos da
cidade de Belo Horizonte: Centro-Sul, Leste, NawleBPampulha, Norte, Noroeste,
Venda Nova, Oeste e Barreiro. Essa distribuicdargarque a amostragem seja uma
representacdo fidedigna da populacdo de Belo Husz tabela a seguir mostra a
distribuicéo, a porcentagem e o niumero de amostcada conglomerado.
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NOMEMUNI CODDIST CODSUBDIST NOMESUBDIST % Amostra
Belo Horizonte 5 62 Centro-Sul 4,1% 24
Belo Horizonte 5 63 Leste 0,4% 6
Belo Horizonte 5 62 Centro-Sul 0,1% 0
Belo Horizonte 5 63 Leste 10,9% 66
Belo Horizonte 5 64 Nordeste 5,5% 30
Belo Horizonte 5 68 Pampulha 0,2% 0
Belo Horizonte 60 64 Nordeste 5,6% 36
Belo Horizonte 60 66 Norte 0,1% 0
Belo Horizonte 5 64 Nordeste 0,9% 6
Belo Horizonte 5 65 Noroeste 8,0% 48
Belo Horizonte 5 68 Pampulha 4,7% 30
Belo Horizonte 5 69 Venda Nova 0,1% 0
Belo Horizonte 60 66 Norte 7,9% 48
Belo Horizonte 60 68 Pampulha 1,4% 6
Belo Horizonte 60 69 Venda Nova 10,2% 60
Belo Horizonte 5 65 Noroeste 7,2% 42
Belo Horizonte 5 67 QOeste 11,6% 72
Belo Horizonte 25 61 Barreiro 11,1% 66
Belo Horizonte 25 67 Qeste 0,0% 0
Belo Horizonte 5 62 Centro-Sul 9,3% 54
Belo Horizonte 5 67 Qeste 0,6% 6

Total 100,0% 600

Fonte: Projeto Segmentacdo BH, IPSOS

O erro amostral indicado neste documento considera amostragem
probabilistica a 95% de confianca. No entanto, canidtima etapa deste estudo é néo
probabilistica, existem erros ndo amostrais asgosiao processo que nao podem ser
calculados, em razdo de sua natureza. Portant epte estudo, o erro foi definido em
4%.

C. ANALISE DE CLUSTER

Para ajudar a analise de segmentacdo de mercadatjlittada a andlise de
Cluster. Esta é uma técnica analitica que visa a unifibggtos ou individuos segundo
suas caracteristicas, formando grupos homogéneais. ddpecificamente, o objetivo é
classificar uma amostra de individuos em um nunmeeoor de grupos mutuamente
excludentes, baseado nas similaridades entre odduds. Os objetos em cada grupo
tendem a ser semelhantes entre si, porém difergatesdemais objetos dos outros
grupos.

A andlise deClusteridentifica o perfil de cada grupo (faixa etariataglo civil,
caracteristicas psicoldgicas, preferéncias, opsni@tc.), definindo se ha demandas
diferenciadas (segmentacdo do mercado).

A Clusterizacdo foi utilizada na analise de mercado COMPLEXO DO
MINEIRAO n&o apenas para definir perfis diferenomdjue tenham uma relacdo atual
e futura com o estadio, mas também para, a passadsegmentacéo, identificar novas
demandas, como produtos que poderdo ser oferegatasaumentar: a frequéncia do
publico ao COMPLEXO DO MINEIRAO, o interesse do [ por setores
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diferenciados e mapear possiveis valores que @odeser cobrados para assistir a um
jogo de futebol apés a modernizacéo do estadio.

A definicdo dos grupos levou em consideracdo odiciertes medios mais
elevados (comparativamente a amostra total), e aascteristicas ou fatores que
permitiram distinguir uns grupos dos outros. Seadeim, para este projeto foram
detectados trés perfis distintos em comportament@lsna populacdo, que compde a
seguinte proporcao da amostra: perfil convenciddiédo; perfil seletivo: 48%; e perfil
personalizado: 15%. Esses perfis foram definidds gienilaridade de priorizagédo entre

atributos do processo de compra avaliados no Quesio.

A definicdo deste<glustersfoi feita de acordo com os comportamentos de
consumo, priorizagdes, habitos sociais e impor#éados atributos de valor para cada
segmento em relacdo a lazer em geral. A analisdhdela e a descricdo dos perfis
citados serd feita no item C deste ANEXO.

D. MODELO DE SENSIBILIDADE DE PRECO

Ainda para dar suporte as pesquisas, foi realipata IPSOS uma analise de
precificacdo chamada Modelo de Sensibilidade dedP@erice Sensitivity Model -
PSM). Neste modelo, a sensibilidade de preco rsfemio ao preco absoluto, mas sim
a um valor percebido do produto ou do servico. Apeetativas de precos do
consumidor e tolerancias sao medidas por um canjdatquestdes de percepcao de
preco, por meio das seguintes perguntas:

* Tao barato que duvidaria da qualidade?

* Barato, mas que néo duvidaria da qualidade?
e Caro, mas compraria mesmo assim?

» Tao caro, que ndo compraria?

As respostas para as perguntas acima sao cologadgificos, de forma que os
pontos de intersecdo das quatro curvas de digtéibuypara cada uma das perguntas
determinam quatro pontos de intersecao que sereemo indicativos da percepcao de
valor dos consumidores em relagcéo ao produto sestido.

Sendo assim, 0 ponto em que as respostas “bardizdre” se interceptam é
considerado o Ponto Indiferenca de Precos (PIB)p@nto no qual as respostas “muito
barato” e “muito caro” se interceptam € considerad®onto Ideal de Precos (PIPr). A
intersecdo de "ndo baratos" e "muito baratos" gegonto chamado Ponto Barato
Marginal (“Point of Marginal Cheapness PBM). Neste dltimo, o nUmero de pessoas
gue considera o produto “demasiado barato” € o megme o consideram “caro”, ou
"ndo barato." A intersecdo de "ndo caro" e "muemt¢ gera a ponto chamado de Ponto
Caro Marginal (Point of Marginal Expensivenéss PCM). Neste ponto de preco o
mesmo numero de pessoas que acredita que o p@dtdeonasiado caro” também pode
considera-lo como “ndo caro”. O intervalo entre BMPe o PCM é o intervalo de
precos aceitaveis (RAP), ou a faixa de preco idg#llzado como parametro para a
definicdo do potencial de receitas nesses estudos.
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Essa metodologia de analise de percepgcbes de wattve consumidores
(também conhecida como Modeltan Westendoppfoi adotada por se adequar as
condicbes de prazo e escopo dos estudos e porqde te apresentar resultados
conservadores quanto ao potencial de precificaggoatutos.

[I. PESQUISA QUALITATIVA — PESSOA FISICA

A. PRINCIPAIS CONCLUSOES

A pesquisa qualitativa com pessoas fisicas acamtentre os dias 07 e 14 de
janeiro de 2010 e permitiu levantar hipéteses sobperfil de consumo do publico e
sobre a finalidade de uso do COMPLEXO DO MINEIRAO.

Para esse trabalho foram definidas hipoteses aeesggcdo quanto ao motivo e
perfil de consumo, e resultaram em trés perfiscb&stle pessoa fisica: convencional,
seletivo e personalizado; além de um perfil de geeggridica. Esses perfis refletiram
diferencas na importancia dada aos diversos abshia proposta de valor entregue pelo
estadio.

As hipoteses de motivo de consumo eram que o COMPLBO MINEIRAO
poderia ser utilizado para trés finalidades: futgfpoCOMPLEXO DO MINEIRAO
como palco do futebol); centro de servicos (0 COBRO DO MINEIRAO como
destino para lazer e entretenimento, com servieaidorte a tais atividades); e eventos
culturais e corporativos (0 COMPLEXO DO MINEIRAOmo centro de convencées
para corporacdes e organizadores de eventos).

O perfil convencional seria equivalente as pesspgs buscam a experiéncia
coletiva do COMPLEXO DO MINEIRAO, a vibracdo da msase que, focadas no
evento, requerem condices minimas de qualidadsedaco. O perfil seletivo seria
equivalente as pessoas que buscam certa trangéilelaonforto, onde as condi¢des do
ambiente e a qualidade do servico interferem enagakacdo. Ja o perfil personalizado
corresponderia as pessoas que buscam uma experdifeienciada e, portanto, as
condi¢cBes do ambiente e qualidade do servico sEmesis.

Dadas as hipoteses de perfil de publico, foramcemladas pessoas dentro de
cada um destes perfis esperados para a realizag@mnttevistas de profundidade.

O quadro a seguir mostra as principais avaliac@satla perfil para cada
atributo de valor pesquisado e seu grau de s&isfac
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Quadro 1-Avaliacao e Satisfacao por perfil de enis@do

Convencional

+ Arquibancada & o lugar preferido
= O Tropeiro é uma fradicao, quase

que uma obrigacéo

©

* Compreende que 0 acesso &

tumultuado pelo volume de
pessoas

+ |dentifica possiveis melhorias na

seguranca no enforno

©

+ Ambiente agradavel, contagiante
+ Aceitam as deficiéncias de limpeza,

higiene e seguranca

©

* Compram no local
* Cnticam a acéo de cambistas

+ Estéio de acordo com os precos

(arquibancada)

* Costumam ir na maioria dos jogo

0 que aumenta o custo mensal

Seletivo

+ Ainda gosta da arquibancada, optando

guando em grupo

+ Preferéncia pela cadeira, mais

franquilidade e seguranca

» Consumo baixo, divida quanto a higien@

dos produtos ofertados

» Vias de acesso, estacionamento,

segurancga externa e interna avaliados
COMo pessimas

+ Noentanto, ndo deixa de ir ao estadio por -«

esses motivos

+ Ambiente desagradavel, muito cheio,

tumulto, simplicidade, higiene e limpeza
precararias

* Descuido na manutencio, necessidade de =

revigoracao

+ Adquirem seus ingressos por servico de

boy devido as filas

+ Criticam a acdo de cambistas

+ Acha o preco caro (muitas vezes vdo nos
jogos mais caros), mas ainda assim,

pagam

Personalizado

+ Prefere a cadeira, mas ainda ndotem a
tranquilidade e seguranca aspirada

+ Consumo baixo, ddvida quanto a
higiene dos produtos ofertados

» Vias de acesso, estacionamento,
seguranca externa e interna avaliados
COmMo pessimos

Principais fatores de reducéo da
frequencia ao estadio

+ Ambiente desagradavel, muito cheio,
tumulto, simplicidade, higienee
limpeza precararias

Descuido na manutencéo, necessidade
de revigoracao é

+ Muitos adquirem seus ingressos por
contatos
+ Impossibilidade de enfrentar as fila@

+ Acha o preco caro (muitas vezes vdo
nos jogos mais caros), mas ainda
assim, pagam

Fonte: Entrevistas de Profundidade entre 07 e 120Q00; Analise Accenture

Algumas constatacdes basicas:

* Em razédo do baixo nivel de servico atual e da fadtaopcbes, os segmentos
seletivo e exclusivo consomem poucos os produtesndcos oferecidos pelo

COMPLEXO DO MINEIRAO:;

* As condi¢cdes de higiene e limpeza sdo as principaisas de reducdo do

consumo no estadio no perfil personalizado;

» A situagdo atual faz com que as pessoas encurtemaaomo seu tempo de

permanéncia no estadio, reduzindo, assim, seu gansu

O quadro abaixo ilustra, com citagbes dos entr@dos, 0s motivos da redugéo
do consumo e possiveis alternativas para o auntentoeqiéncia e do consumo no

COMPLEXO DO MINEIRAO.
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Quadro 2—Motivos de reducédo de consumo e alterasitiv

Motivos para o ndo consumo no estadio: Alternativas para o aumento da frequéncia e
do consumo no estadio:

+ Desorganizacao, tumulto e filas + Adequacdo da qualidade do servigo
— “Tinha que ter algo mais eficiente, praca — "As pessoas saem com fome do jogo e vao
de alimentagéo” para outros lugares”
— “N&o consegui comprar um copo de
guaranal” « Adequagéo das opgoes de produtos e
servigos
+ Baixa credibilidade das condigdes de + Organizacgéo do transporte, acessoe
higiene e limpeza estacionameto e aumento da seguranga
— “Né&o tenho coragem de comer 1" — “As pessoas evitam os ‘problemas’ do
— “Convenhamos que néo da para comer estadio encurtando o tempo gasto la”

tropeiro com talher de plastico”

- Ofertareduzida de opgdes de produtos

e servigos:

— “Lando tem nadal”, sobre cs produtos e
servicos do Mineirdo

- “Se sai cedo, fica esperando sem ter
nada pra fazer!”, sobre o tempo ocioso
guando vai a um evento no Mineiréo.

Fonte: Entrevistas de Profundidade entre 07 e 120Q0; Analise Accenture

A analise de perfil de consumo indicou também sipdslade de aumento da
frequéncia e consumo no COMPLEXO DO MINEIRAO ensdia “nédo jogos”.

Também nos dias em que o COMPLEXO DO MINEIRAO réaliza jogos, ha
um publico na regido da Pampulha para atividadesrtdgas e de recreacdo. Dentre os
varios fatores responsaveis por reprimir esta ddmasta a falta de estruturas de
suporte, tais como lanchonetes e banheiros.

No quadro abaixo ha uma indicacdo das oportunidaeldésequéncia em dias de
“nao jogos” e as possiveis alternativas para captessas oportunidades.

Quadro 3—Oportunidades para dias de “néao jogo”
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Oportunidades de frequéncia em dia de nédo jogos

Recreacédo e Esportes no entorno e

regiao da Pampulha

— Pais levam seus filhos para andar de
bicicleta, patins, skate, empinar pipa, etc.

— Alagoa da Pampulha & um dos pontos
pararealizar esportes como caminhadas e
corrida mais mencionados

Turismo

« Disponibilizagéo de infraestrutura para

« Ampliagdo da vocagéo turistica do Mineirdo

Alternativas para o aumento da frequéncia e
do consumo

recreacgao e esportes:

— Pontos de alimentagéo

— Banheiros

— Playgroundinfantil

— Eqguipamentos de ginastica / alongamento

- Museu/Memorial do Esporte/ Visitas guiadas
cartéo postal, no entanto, néo ha servigos - E‘xjtenséo do "_I"\‘Aercado Central” com produtos
e atragBes turisticas que atraiam para a tipicos da regiao
visitagio + Recepcao de eventos de rua

— Feiras de artesanato / apresentagdes
culturais/ artes
- Disponibilizacédo de servigos paraa
populagdo da regido
— Caixas automaticos, lavanderia,
supermercado, cinema, lojas
— MultirBes sociais
+ Diferenciagéo dos servigos pela vocagao
“verde” da regido e a vista para o campo

Fonte: Entrevistas de Profundidade entre 07 e 120Q0; Analise Accenture

— Hoje o Mineirdo ja & considerado um

- Eventosde Rua

— Popularizaggo dos festivais de rua,
exemplo Savassi Jazz

Servigos de Conveniéncia

— Faltam servigos aos meradores da regiéo

Relaxamento e Descontragao

— Aregido da Pampulha tem um apelo
“verde”, menos urbano

Em relacéo a finalidade de uso do COMPLEXO DO MIREO, a pesquisa
constatou que existe, em todos 0s segmentos, a #is&gue ele tem vocagao para
tornar-se um centro de servicos e lazer tambémiasndg “n&o jogos” ou eventos. O
guadro abaixo ilustra essa percepcéao.

Quadro 4-Visodes de vocacdo do Mineirdo

Visdes de Papéis alternativos para o
Mineirao

Percepcao da Vocagao do Mineirao pelos Entrevistados

+ O Mineirao é um espago a ser aproveitado + Ponto Turistico
— “E um espaco maravilhoso, mas pouco aproveitada!” — Museu da histaria do futebol mineiro e
— “Tem que ser! Usar so em dias de jogos é desperdicio!” também da cultura mineira

— “S0 por a cabeca para funcionar”
» Centro de atividades de recreacdo e
esportes para diversao em familia
— Feiras de artesanato / apresentages
culturais / artes que envolvam a cultura
mineira;
— Espacgo para a pratica dos mais variados
tipos de esportes;
— Oferta de cursos esportivos como curso de
futebol em férias escolares;

» As atragdes do Mineirdo devem ter um diferencial para
conquistar o publico seletivo e exclusivo
— “Olegal é sair na zona sul”
— “Jatenho muitas opgdes de bons restaurantes, etc ao redor da
minha casa”
— “Tem que ter algo diferenciado para eu deslocar até 13"
— "As coisas (restaurantes, bares, baladas) ndo costumam pegar na

Pampulha”
- “Aregido e muito bonita, tem uma vista maravilhosa, poderia ser - Centro de servicos
Sprad — Bons restaurantes/ praga de alimentagdo /
bares
— Lojas / mini shopping
— Academia

Fonte: Entrevistas de Profundidade entre 07 e 120Q00; Analise Accenture

Por fim, foi identificado que os principais ponts melhoria levantados estao
relacionados a acessibilidade e a seguranca.

Quadro 5-Principais melhorias levantadas em todos os segmsent
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. . — Banheiros:

Acessibi- ~ Transporte: i Experi- + Limpezae higiene
S Organizaco do transito (sinaka'g P 9

o _ i P “lool + Faxineiro no banheiro e/ou um policial
Seuaran Policial nos onlbﬂus feel”) ou vigilante P

¢ Metré ao Mineirdo

— Estrutura:
— Segurancga Externa:

+ Modernizagéo da estrutura

Numero de poeliciais no entornc e no
P + Manutencéo da identidade do Mineirdo

centro de BH nos dias de jogos
Seguranca Interna: Comprade Ingressos:

Identificagéo e banimento de individuos Y ——— « Guichés de bilheterias

tumultuadores Marketing

Revista de entrada com bastdo detector

de metal

CFTV e segurancas privados

- Outros pontos de vendas
Novos canais de vendas como internet,
com entrega em casa

— Estacionamento: y — Bares:
Numero de vagas P°Te°"° + Organizagéo
Impedira agéo de flanelinhas Servigos - Aumento (ex.: pragas de alimentagao)

- “Garantia” dos procedimentos de higiene
(franquias conhecidas)
- Comercializacdo de alcool
- Arquibancada:
Policiamento
« Sem cadeiras

Fonte: Entrevistas de Profundidade entre 07 e 120Q0; Analise Accenture

Organizagéo (setores, sinalizagéo)
Sinalizacédo:

Pessoas para informagdes

Manutenc¢éo das placas

Ainda, constatou-se que as principais sugestoesnal®s servicos estao
relacionadas a gastronomia, ao turismo, recrealg@zee

Quadro 6—Principais Sugestdes de Novos Servigos

Gastrondomia: + Cultural

- Restaurantes (com vista para o ;"-"3;' — Feiras de artesanatos, bebidas,
campo ou para a lagoa) queijos

— Festivaisde ruas

— Centro cultural com oficinas de
arte e cursos

— Bares com musica ao vivo
Pracas de Alimentagdo

- Sorveteria
Turismo:
— Museu/ Memcrial do Esporte ﬁ . + Comercio:
- Visitacdo =\ - Galeria, mini-shopping:
- : .
~ Comercializagéo de produtos =3 W = Qggazgitglri?de:;:z:lgs:s ;
regionais
4 . times estrangeiros)
Recreacgdo e Lazer .
i ATH « Servigos:
- Cinema -
- ATM
— Pista de skate i i
: o ; — Mutires sociais
— Equipamentos de ginastica/ .., s
alongamento n — Farmacia

Cursos de férias de futebol
CasaNoturna

Playground, recreacéo infantil

Fonte: Entrevistas de Profundidade entre 07 e 120Q00; Analise Accenture

Para embasamento das conclusdes descritas est&sumsos das entrevistas
realizadas e o roteiro utilizado como guia parardgevistas.
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B. RESUMO DAS ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE COM PESSOA
FISICA

1. Entrevista 01:

Perfil do entrevistado
Seletivo. Time: Cruzeiro. Idade: 40 anos. Profisg&ecutivo de contas (turismo).

Relacdo com esportes
Pratica esporadicamente futebol com amigos. Acohgpasguns campeonatos de
futebol. Gosta de ténis, volei e basquete.

Centros esportivos em Belo Horizonte

* Parque das Mangabeiras, quadras poliesportivascaegrama. “Por ser um lugar
publico tem uma estrutura adequada”;

» Parque Municipal, quadras poliesportivas, petecang e ténis também.

Esportes em Belo Horizonte
“Capital da peteca”. “Futebol muito fortsif], principalmente pela rivalidade entre o
Atlético e o Cruzeiro.”

Atual relacdo com o Mineiréo

* Frequéncia — Vai regularmente ao Mineirdo. Frequertlineirinho parghows

e Visdo — Positiva. No entanto, considera: “Quandastroiiram era perfeito, hoje ja
nao é mais”. Porém, ndo considera o lugar decad@um investimento, pode
voltar a ter oglamour do passado. Uma estrutura muito antiga que presgsa
revitalizada.

« Acesso — Considera que o acesso para o0 COMPLEXO MIREIRAO é
complicado, com muito transito e tumulto. No ertarmdo € um impedimento
devido a paixao pelo time.

» “Acesso €é complicadissimo” (primeira coisa que n@mmu sobre o
COMPLEXO DO MINEIRAO). Séo trés vias de acesso: ymaea o Atlético,
uma para o Cruzeiro e outra neutra,;

» “Acesso ndo impede ninguém?”;

» “Vira uma festa”, sobre a bagunca no caminho p@ar& OMPLEXO DO
MINEIRAO;

» “Gosto de chegar na hora, sou impaciente”.

* Assento/localizagdo — Costuma ficar na cadeiracespgeralmente numerada por
ser mais tranquila e por ter menos tumulto. Tumntcsentido de impedir a visdo
do jogo. No entanto, quando vai com grupo de amigoscura ficar em
arquibancada para permitir qgue todos possam pAlgan disso, porque em grupo o
“clima” coletivo fica mais intenso, se sentem mséguros e ficam proximos a
torcida organizada.
> “De cadeira é mais tranquilo”;

* Publico — Costuma ir acompanhado de alguns amaogas também. Considera
gue na torcida existem muitas mulheres e que @aproduzidas.
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Seguranca — Considera que existe violéncia nodutpbrém, € localizada. E que a

violéncia é o principal fator para afastar o pubkitm Mineirdo. A Policia Militar é

despreparada para lidar o torcedor. A revista jblé& positiva, porém ineficiente,

permite a entrada de torcedores com bomba, etc.

» “Nunca aconteceu nada comigo”;

» “Esta na bagunca quem quer”;

» “O cara esta movido [sic] pela paixao”;

» “O que afasta € o medo”.

Produtos e servigcos — Consome pouco no estadimahmente agua, algumas vezes

consome o tropeiro. Motivo do pouco consumo: tumuftoucos bares, filas

enormes que no intervalo viram um caos.

» “Lando tem nada”... “So os bares”;

> “Tinha que ter algo [sic] mais eficiente, praca alenentacédo, 2 ou 4, com
espaco grande”.

Banheiros — Considera que compreende a dificuléadenanter limpo o banheiro

para um publico expressivo, porém, compara comosutrcais que conseguem.

Sugere que alguém permaneca constantemente noirbafalzendo limpeza, o que

também inibiria o vandalismo.

» “Banheiro publico € complicado”;

» “Tudo é horrivel no banheiro”.

Ingressos

» “Compra de ingresso € horrivel”;

» “Todo jogo é um sofrimento”;

» “Quanto menos pessoas tendo que tirar ingressocabé melhor”.

Camarotes

» “Se Deus quiser vou chegar 14”;

» “Melhor visédo, bonbuffete pronto! Ar Condicionado se possivel sim!”.

Sinalizacdo — A atual € ruim e mal conservada. Bevadicar o banheiro, bar,

estacionamento, piso, vaga, portdes, etc. As eana@o funcionam adequadamente,

trava o bilhete e gera fila. Precisaria de um némagiior de catracas.

> “Sinalizacdo é um mal [sic] de BH”;

» “O Portéo 6 esta pintado desde 1960!".

Estacionamento — Precisa oferecer mais seguramgasevagas. E pago e ao mesmo

tempo tem flanelinha.

» “O momento de entrar no estacionamento é estressant

» “Essa zona danada [sic] e é caro!”.

Sugestdes de melhorias ao COMPLEXO DO MINEIRAO

Servigos — Praca de alimentacéo;

Produtos — Artigos dos clubes;

Ingressos — Venda pela internet;

Restaurantes — Exemplos como Dona Lucinha e Outback

Seguranca — Sugere acdo conjunta entre a admgdistrdo estadio, policia,
governo, clube e torcidas.

» “Pra coisa melhorar [sic] o publico tem que salsar'u

Exemplos de Estadios Modelo
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* Arena da Baixada (Clube Atlético Paranaense): éafga entre os amigos, ndo o
conhece pessoalmente.
» “Designimpressiona” (conhece por fotografias);
» “Comentaram algo sobre servicos, mas ndo me lembro”

Frequéncia em dias de nao jogo

« Frequentaria 0 COMPLEXO DO MINEIRAO se 0 mesmo pisse alternativas de
servicos em dias de n&o jogos. Tem interesse entaerelativos ao universo do
futebol;

» “Ter algo [sic] a mais para atrair as pessoas ganio”

* Opcoes de entretenimento no lado externo do estadssim usar as instalagées do
COMPLEXO DO MINEIRAO.

» “Criancas soltam pipa 14"

« Casa Noturna. Em Belo Horizonte as casas noturéas groblema com a
vizinhanca. Na regido do COMPLEXO DO MINEIRAO h&aitvaixa concentracéo
populacional, o que seria um fator positivo pasa.is
» “Casa noturna seria 0 maximo”. Exempitard Rock Cafg
» “Sensacional! Altas festas e altas horas! [sic]".

Expectativas com o projeto do COMPLEXO DO MINEIRAO )
O entrevistado viu um projeto de reforma do COMPCEXO MINEIRAO na
televisdo. Teve uma boa recepcao e boa sensacaarmbimante mais moderno.

2. Entrevista 02:

Perfil do Entrevistado )
Exclusivo. Time: Atlético. Profissdo: gerente deausauna masculina. E separado,
namora ha dois anos possui filhos e netos.

Relagdo com Esportes
Realiza caminhada na Lagoa da Pampulha. Gostaleie vo

Centros esportivos em Belo Horizonte

» Pista decooper

» Pargque das Mangabeiras;

* Lagoa da Pampulha (acha um lugar muito bonitouatp bastante);
» Cidade Nova.

Esportes em Belo Horizonte
Entende que faltam espacos esportivos e de laz&+erm cidade é carente de pracas e
tem vocacao ao esporte.

Atual relagdo com o COMPLEXO DO MINEIRAO

* Frequéncia — Esporte é o principal;

« Visdo — Considera 0 COMPLEXO DO MINEIRAO como untdb que possui
grandes vantagens, principalmente por sua localzéegido bonita e agradavel).
Porém, é pouco aproveitado, principalmente peltggsiblica ruim.
> “E um espaco maravilhoso, mas pouco aproveitado”;
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> “A administracdo publica é falha demais [sic]”.

» Assento/localizacdo — Costuma frequentar a arqudmncom seu filho. Considera
gue na arquibancada ha uma participagdo maior adedor. Utiliza a cadeira
especial apenas quando quer proteger algum acommmanhpor exemplo:
namorada, filha, crianca.

» “Gosto da arquibancada, la que € mais gostosg?;[sic
> “Na cadeira (especial) vocé esta tdo bem acomogiaglmao participa”.
« Companhia — Frequenta 0 COMPLEXO DO MINEIRAO prpatimente com seu

filho.

* Seguranca — Considera que ndo existem policiaisiennties no COMPLEXO DO
MINEIRAO.

* Produtos e servigcos — Nao reconhece nenhum segkacito do COMPLEXO DO
MINEIRAO.

» “La dentro?! Nada! S6 o bar e os pipoqueiros”.

* Banheiros
» “Para homem é dificil, mulher é impossivel! [sic]".

» Preco — Considera que para o assalariado ir aoccandfficil, e o torcedor fanatico
vai a todos 0s jogos, e ndo somente em um.

» [Estacionamento — Existe um grande nimero de au@sdos jogos em razdo da
deficiéncia do transporte publico.

* Experiéncia
> “Fomos assistir Atlético e Flamengo, quase que euiifsic]”.

Pontos que afastam o ptblico do COMPLEXO DO MINEIRAO hoje
* Vandalismo;

» Agressividade/desrespeito dos torcedores por nmagher

» Estacionamento muito ruim (pago e ainda tem flahal).

Sugestdes de melhoria para do COMPLEXO DO MINEIRAO

» Prioritariamente — Higiene e beleza (explorar a@i€xterno - Pampulha)

* Ambientes mais agradaveis;

« Servicos — Considera que 0 COMPLEXO DO MINEIRAO tgrande capacidade
para ser um local que abriga varios esportes. Hee dpossui melhores
acomodacdes.

« Turismo — O COMPLEXO DO MINEIRAO ndo deveria possisomente
informacdes dos clubes, mas também da regido. 6l Bvglora pouco o turismo.
Exemplo: Mercado Central — artesanato, bordado, etc

» Lazer noturno — Apresentacdes, musica, teatronsi@era um excelente passeio e
enxerga uma boa vantagem competitiva do COMPLEXO MIGEIRAO o seu
amplo espaco. O melhor teatro de Belo Horizontdd@Ra das Artes) ndo possui
estacionamento.

* Lazer Diurno — Turismo, feiras de artesanatos, dasbie queijos, recreacao
(bicicleta, pipa) e lazer em familia.
> “Fatalmente ser& noticia. Todo mundo vai querali {isic]”;

» “Mineirdo chama tudo préa la! Tudo que fizer alidgwiblico [sic]”;
> “Se tivesse opc¢Oes gastaria [sic]”.
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* Ingresso — Devem existir outras opcdes de vendagfesso. A compra no local
deveria ser a ultima opcéo.

* Restaurantes — Possui boa aceitagdo a presencen destaurante que também
funcione em dias de néo jogo.
> “Tem que ser! Aproveitar em dias de nao jogo. Sé jogos é desperdicio!

[sic]";

* Praca de Alimentacao — Considera que deve possuiivel de servico aceitavel.
» “De popular para melhor [sic]. Simples, mas bertaféi

* Seguranga — Deve ser aumentada a fiscalizagao.

* Sinalizacdo — Considera que deve existir uma eglegaformacdoes para auxiliar os
torcedores.

» Assentos — Nao acredita que um espaco calmo euitangomo umlounge deve
ser aplicado.
» “Arquibancada é o tradicional, com uma boa fisealdo esta bom. [sic]”.

Frequéncia em dias de nao jogo

* Grandesshowscomo o Roberto Carlos, Ivete Sangalo, ndo tém espgin Belo
Horizonte que néo sejam o Mineirdo/Mineirinho. Gdes que o estadio possui
espaco e a cidade tem este tipo de caréncia.

Expectativas com o projeto do COMPLEXO DO MINEIRAO
Avalia a administracao publica como ruim.

3. Entrevista 03:

Perfil do Entrevistado
Massa. Time: Atlético. Profissdo: estudante unitéaie e professor em escolas
publicas. Casado.

Relacdo com esportes
Gosta muito de futebol, inclusive pratica, també@m rhusculagdo. Como lazer também
costuma assistshows jogos, ir a exposicdes e a bares.

Centros esportivos/lazer em Belo Horizonte

Em Belo Horizonte ocorrem muitos eventos de ruancRralmente na regido da
Pampulha e Savassi. Exemplo: Savassi Jazz fedfisses eventos sdo organizados em
estruturas temporarias com banheiros quimicos.

No Mineirdo: Feira de carro, feira de artesanate, gpssui bons eventos musicais.

Atual relagdo com o COMPLEXO DO MINEIRAO

* Frequéncia — Frequentou assiduamente na adoleacé@lzinfancia foi ashowda
Xuxa, a chegada do Papai Noel, andava de bicicdéta,Também costumava ir a
Lagoa da Pampulha. Considera que existem muitadlidamgue frequentam o
Mineirdo.
> “E uma regido muito bonita”.

* Visdo — Positiva. Possui a sensacéo de ser lugaguio e acolhedor. Considera
como um grande problema o transito.
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> “Unica parte que poderia mudar é o transito”.

* Experiéncia
Considera a arquitetura muito bonita.
> “No dia de jogo a sensacao € de tensao até pana g vai!”.

» Assento/localizagdo — Tem preferéncia pela arqedda se nado tiver ingresso,
compra geral e em ultimo caso cadeira especial.

» Considera a cadeira especial um lugar mais congmrtalequado para acompanhar
criancas. Ou, entdo, para pessoas com melhores¢geadfinanceiras que nao
gostam de tumulto. Na arquibancada considera dtee galiciamento e deveriam
retirar as cadeiras.

» Seguranca — Acredita que esse é o principal faterajasta o publico. Considera
também que dentro do COMPLEXO DO MINEIRAO seja tpaifo, os problemas
de seguranca ocorrem na parte externa.

* Produtos e servicos — Reconhece o estacionamenotdrepeiro (“fenomenal!™)
como produtos do COMPLEXO DO MINEIRAO. E os avatiaito bem.

* Banheiros — Considera que fica sujo por causa domemto. Reclama da falta de
papel. Culpou o publico por ser “sem educacao”, nd@sreclamou da limpeza.

» [Estacionamento — Bem avaliado.

* Acesso — Considera o transporte como 0 maior pmaaléds O6nibus sdo muito
cheios, e chega a ser um motivo de desisténciaagedastadio.

Sugestdes de melhoria para o Mineirdo

* Servigos
o Farméacia: entrevistado j4 passou mal e ndo possmidio;

0 Sorveteria,

0 Espacgo para recreacao de criangas;

o Turismo: visitacdo e museu (para levar familiaré® mesidentes em Belo
Horizonte);

o Playground

o Pista de skate.

* Ingresso — Considera que deveriam existir maisgsode vendas, principalmente
em pontos centrais. Também sugere a compra atrda@égternet (mas nao
exclusivamente pela mesma, para ndo prejudicar quémntem acesso). Preco:
Acredita que deveria ter um piso e um teto.

* Restaurantes — Deveriam existir e localizados defdrestadio.

» Arquibancada — Sugere um maior policiamento.

» Experiéncia — Pintar, colocar cor.
> “Hoje é muito cinzento”.

e Seguranca
o Aumentar o efetivo de policia (inclusive no cerdeoBelo Horizonte);

0 Sugere que deveria ser disponibilizado um numenomae Onibus e também
um policial dentro de cada um dos mesmos;

o Circuito fechado de televisdo para 0 COMPLEXO DONHIRAO;

0 Na revista, usar o bastéo de detector de metais;

o Considera que o COMPLEXO DO MINEIRAO deve possagwanca privada;
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o Dentro do estadio, acredita que o uso de arma ge @@ policial deve ser
banido, e sim usar armas nao letais, como: armehdgue, bala de borracha.
Numero maior de UTI mével, ambuléncia.

* Uso da parte externa para realizar praticas esperti
« Cultura — Acredita no potencial do COMPLEXO DO MIRRAO parashows

eventos de rua, centro cultural, oficinas de aetiricativa, atelié aberto. Como o

COMPLEXO DO MINEIRAO esta afastado do centro, atsial boa parte da

regidao, como o bairro de Venda Nova, que é pousistaio.

4. Entrevista 04:

Perfil do Entrevistado

Exclusivo. Time: Cruzeiro. Profiss&o: trabalha coamsporte de cargas. E casado, tem
dois filhos que moram com ele.

Relacdo com esportes e lazer

Praticava futebol, ndo o faz mais em funcdo daedadativamente avancada. Faz
pilates. Acompanha através de jornal e televisétbbl, boxe, vblei (torneios mais
envolventes), automobilismo e ténis.

Durante a semana costuma ficar em casa. Nos fadeisemana costuma sair para
cidades proximas e restaurantes. Gosta de receligosaem casa.
» “Mineiro gosta de ficar quieto em casa”.

Atual Relagcdo com o Mineiréo

* Frequéncia — Costuma ir a jogos que considera tdegaklidade. Considera que
reside em local longe do estadio e ndo usa 0 espalD recreacdo ou outras
atividades.
> “Nao vou (em outros jogos) por causa da dificuldddechegar e da seguranca

do entorno”;
> “Se fosse interessante, frequentaria para outradades”.

* Visdo — Positiva. Considera um palco onde ja hayramdes conquistas. Acredita
gue possui uma boa estrutura e que necessita agEmaglhorada.
» “Nao gostaria que fosse derrubado”.

* Assento/localizagdo — Utiliza as cadeiras espepi@iscausa da seguranga. Sugere
qgue neste local, apenas ameniza a sensacdo deurarsgg nao resolve.
Frequentava a arquibancada quando era mais jovers.cldeiras especiais as
torcidas sao misturadas, mas convivem bem.

» “Faz tempo que nao tem briga feia”.

 Companhia — Até os 15 anos levava o filho. Hoje c@n colegas e amigos. A
esposa e a filha s6 foram ao Mineirinho, e ®raws. L4 ele se sente mais seguro,
considera um ambiente familiar.

» Seguranca — A seguranca do entorno é um fator quepede de ir com mais
frequéncia ao estadio. Considera que hoje tem miigténcia e que a sua reducao
influenciaria bastante sua decisao de ir a outgss.
> “Policia some [sic] do entorno do estadio”.

* Produtos e servicos — Reconhece apenas o trogeirto produto disponibilizado. O
entrevistado ndo consome o tropeiro devido a duwidaorigem e higiene do
produto. Considera que néo tem nada para fazeempols de espera.
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» “Se sai cedo fica esperando sem ter nada pard.faze
» Considera os bares precarios.
» “Nao consegui comprar um copo de guaranad”.

* Experiéncia — Estrutura tem que ser reforcadantafique as ferragens estédo
aparentes), o Estadio balanca muito e assustaaderas sdo pouco confortaveis e
ainda assim tem que pagar mais caro. Evita ir aés a@e circulagdo, muito cheios.
Reduzir o tempo no estadio foi a solu¢éo para séfyér” com os problemas.

* Banheiros — Sao péssimos.

* Ingresso — Devido as grandes filas, o entrevistamopra nos pontos de venda
através de um servico tey.

» “Comprar |4 é impraticavel”;
> “E dificil comprar ingresso”;
» “Tem muito cambista”.

* Sinalizacdo — Nao ha sinalizacdo adequada. Afirnna & pessoa pode sair na
torcida contraria.

» [Estacionamento — Utiliza o da UFMG. No estacioname estadio fica preso por
causa do intenso transito no final dos jogos. @emaicaro pelo que oferece.

Sugestdes de melhoria para o Mineirdo

* Servigcos
o Bom restaurante (ex.: Lellis Tratoria/SP), vistarapas dois lados seria
interessante;
o Cinema,;
0 Lojas (de roupas); caberiam em uma galeria;
0 Academia de ginastica,
o Estrutura independente do estadio, a regido é agehd
0 Museu, visita guiada;
o Parque tematico;
0 Workshop cursos intensivos de futebol.
» “Vou ao shopping, posso ir num lugar que tenha amunto de atividades...”;
» “Restaurante e shopping sdo os mais interessantes”.

* Ingresso — Mais ponto de vendas, inclusive viarmee N&o aceita cambistas
vendendo ingressos.

* Seguranca — Triagem de quem esta frequentand@di&st

* Experiéncia — Sugere criar a mesma atmosfera deiNfiho no Mineirdo.

» Estacionamento — Ampliar e organizar. Estacionamewt subsolo e no entorno.
Usar 0 mesmo para outras atividades.

» Sinalizacdo — Placas e pessoas orientando.

5. Entrevista 05:

Perfil do Entrevistado
Seletivo. Time: Atlético. Profisséo: proprietarie dm bar. Promove partidas de futebol
televisionadas em seu bar.

Relac&o com esporte e lazer
Bares, futebol, sair para dancar. Gosta de viggrao estadio, mas somente nas férias.
» “Lazer € muito importante para mim”.
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Atual relacdo com o Mineiréo

* Frequéncia — Costuma ir aos jogos durante suassféri

 Vis&o — Considera que o COMPLEXO DO MINEIRAO é liongue tem uma boa
estrutura e, se bem cuidado, ficaria ainda maigdddo entanto, preocupa-se com
a seguranca fisica.
> “E um cartdo postal”.

* Assento/localizagdo — Costuma ir sozinho na arquidda pela visibilidade, ou na
geral quando chega atrasado. Escolhe esses Ilyggeesisibilidade e pelo preco.
Vai de cadeira especial apenas quando ndo consegesso.

e Seguranca — A grande violéncia € uma questao qistaads pessoas.

* Produtos e servi¢cos — Avalia que o atendimento ad#guado. Consome tropeiro e
picolé, tem fila, porém, considera normal.

* Banheiros — Considera pior que os do Maracana.ditergue a limpeza pode ser
melhorada.

* Ingresso — Costuma comprar no local e de cambistas.

» Sinalizacdo — Entende que esta bem sinalizado.

» [Estacionamento — Considera o espaco de estaciot@mmeito bom.
> “E 6timo!”.

» Acesso: Considera normal o transito em dias desjodtliza o carro, mas trocaria
pelo metrd.

Sugestdes de melhoria para 0 COMPLEXO DO MINEIRAO

* Servigcos — Opcoes de atracdo consideradas:

0 Restaurante — acredita que o frequentaria aossfidai semana. Exemplo:
Pizzaria Mangabeiras;

o0 Bares — Exemplo: Bar do Luisinho (Especialidadpetss de churrasco);

o Area de lazer para criancas, pista de Kart.

o0 Espaco cultural: relativo a historia de Belo Honteo e de Minas Gerais. O
espacgo poderia conter: Histéria Mineirdo, Hist@e Belo Horizonte, artistas
plasticos, musica, arte sacra.

> “Extensédo do Mercado Central”

* Ingressos — Sugere venda por internet com servegoemtrega, proibicdo de
cambistas. Socio torcedor seria “interessantissinuiia boa alternativa para
economizatr.

* Seguranca — Considera que o policiamento deve ipossudados” especificos
contra a violéncia e assaltos.

» “O Mineirdo deve ter objetivo [sic] de atrair faraf”.

* Fazer ligacao entre o Mineirdo e o Mineirinho.

Exemplos de estadios modelo

» Considera o Mineirdo e o Maracana parecidos, sgueoo Mineirdo possui um
estacionamento melhor.

» Estadio do Clube Atlético-PR como referéncia.

6. Entrevista 06:
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Perfil do entrevistado
Massa. Time: Cruzeiro. ldade: 24 anos. Profiss&siogeista; estuda a noite
(informética e inglés).

Relagdo com o esporte e lazer
Acompanha futebol e natacdo através de jornal evisélo. Gosta de ir as baladas,
shows principalmente no Mineirinho. Afirma que gosta itaude ir aos jogos no
Mineiréo.

» “Comigo nao tem tempo ruim [sic] ndo”;

> “Divertir e Zoar [sic]".

Centros esportivos e de lazer em Belo Horizonte

Considera que o Parqgue Municipal € bom para padseguenta de uma a duas vezes
por més com a namorada e o sobrinho. Entende goeHggizonte ndo é carente de
espacos para lazer e recreacgao.

Atual relagdo com o COMPLEXO DO MINEIRAO

« Frequéncia — Vai ao COMPLEXO DO MINEIRAO com muitssiduidade,
praticamente em todos os jogos. Em 2009 foi apradamente vinte vezes.
Considera que o fator que motiva a ida ao estadi€gizeiro.

* Afirma que muitas pessoas fazem caminhadas na Lago@ampulha e no
COMPLEXO DO MINEIRAO.

* Visdo — Positiva. Apesar da sensacédo de descuidstddio.
> “Por fora tA meio feinho [sic]".

* Assento/localizacdo — Costuma ir a Arquibancadast&ade bagunca, de gritar,
cantar e da visibilidade da arquibancada. Nao gdataadeira especial porque
mistura as torcidas e considera que as cadeigsaditaram.

» “Pessoal aqui ndo é igual ao de fora (exteriom]disobre as cadeiras nas
arquibancadas).

» Seguranca — Visualiza que um sério problema sgpupos de pessoas que vao ao
estadio com o objetivo claro de provocar tumul@asnsidera que é possivel ir com
familiares, com excecdo em dias de jogos clasgidtigtico X Cruzeiro), em
funcdo dos grupos de pessoas que tém por objetdxmgar tumultos, que nesses
dias estdo em numero consideravel.

* Produtos e servicos — Reconhece os bares e odmalobe (com artigos esportivos
a venda) como produtos e servigos — comprariacartig time no estadio se fossem
mais baratos do que nos Shopping Centers. Sempsooe algo quando vai ao
estadio, normalmente o tropeiro e refrigerante.

» Bares — Visual e organizacao deixam a desejar.aMilgt

* Limpeza e higiene — Esta satisfeito.

* Ingresso — Costuma comprar na sede da torcida.cBarprar o ingresso no estadio
vé risco de assalto durante os dias de anteced@ygass pois a regido é “deserta”.
» “Em volta do Mineirdo € morto [sic]".

» Sinalizacdo — Considera que est4 adequado.

» Experiéncia — Considera que tem conforto no est&tiiciamento esta préximo e
esta adequado. Novamente, afirma que o problensegigranca se concentra em
dias de jogos classicos. Costuma chegar no haténicio do jogo.

» “Nao tenho muita paciéncia” (para ficar esperandtao do jogo).
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Sugestdes de melhoria para 0o COMPLEXO DO MINEIRAO

* Servigos
o Bares — Melhorar o “visual” e a organizacdo. O éiopnao pode ser extinto.

» “A coisa é boa!” (Referindo-se ao tropeiro).

o0 Praca de alimentacdo e mini shopping sdo atragar@sfrequentar em outros
dias que néo sejam dias de jogos.

o Lado externo — Afirma que devem existir “barraqaisine feiras de cultura
mineira.

o0 Bares parddappy Hourcom musica ao vivo.

o0 Boates — Considera que nédo “combina” com o estadio.

0 Mutirdao Popular — Para fazer documentos, tratameletacatarata, curso de
cabeleireiro, etc.

* Produtos:

o Deveriam ser vendidos produtos esportivos, inctugie outras marcas e de
outros times — torcidas amigas, times estrangeDeseriam sempre ser mais
baratos que nos Shopping Centers.

» Turismo: Deve existir uma melhor estrutura, espe@ate para as pessoas que nao
s&o residentes de Belo Horizonte conhecer o COMRLEX MINEIRAO.

» Sugere a integracdo do Mineirdo, Mineirinho, dadaaga Pampulha e da Igreja S&o
Francisco de Assis.

* Ingresso — Tem grande interesse no ingresso pstenw de soécio torcedor.
Considera que deve ser melhorada a bilheteria: gon@sés, mais organizacao.

* Acesso — O transito deve ser organizado.

e Seguranca
o Identificar e banir grupos de pessoas que vao coobjetivo de provocar

tumultos.

o Melhor policiamento para evitar assaltos.

« Visual — Ndo modificaria as cores. E um estadiotnoeuAfirma que o novo
Mineirdo deve possuir um visual “bacana”, ao mesengpo mantendo a identidade
do atual.

* Frequéncia — Iria de duas a trés vezes ao mégpaeienimento em geral.

7. Entrevista 07:

Perfil do Entrevistado
Exclusivo. Sexo: feminino. Time: Cruzeiro. Moranegidao da Pampulha.

Relacdo com o Esporte e Lazer
Faz musculacdo na regido e corre na Lagoa da PhaampAtompanha o futebol.
Costuma ir ao shopping, cinema, bares, restaurdmksiasshows Raramente realiza
atividades de lazer na regidao da Pampulha.

» “O legal € na zona sul”.
Nunca teve e existe ha pouco tempo a opcao deran@mo na Pampulha. Afirma que
0 “pop”, o “legal’, é sair na zona sul, na Savaksbnde as pessoas de melhor poder
aquisitivo, gosto mais refinado, estdo. Enxergaaotasse mais baixa utiliza a regido
da Pampulha.

» “Geralmente as coisas ndo pegam la [sic] (Pampulha)
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» “Nunca sera a primeira op¢ao (lazer na Pampulha)”.

Atual relacdo com o COMPLEXO DO MINEIRAO

Frequéncia — Vai acompanhada da filha do presidimteruzeiro.

Visdo/experiéncia — Quando esta dentro do est&dintada, sente-se tranquila.
Considera como problema a saida do estadio, cnmrar“todo o tipo de gente”.
Passa rapido e com muito medo.

> “Dentro do Mineirdo € 6timo”.

N&o acha o estadio bonito, afirma que ele pre@santa reforma, ndo o vé atraente,
principalmente comparado a estadios no exteriorm&smo tempo afirma que nao
faz sentido mudar a “cara” do Mineiréo.

Assento/localizagcdo — Fica no espaco da Federagaeirl®l de Futebol (FMF),
espaco acima da Tribuna de Honra, uma area migiara¢convidados. E uma area
mais reservada, publico mais selecionado. Cadegspacosa, mas € simples e de
plastico. Tem o mesmo servi¢o da cadeira espdfi@lndo paga para entrar. Ja foi
de arquibancada (acompanhando o namorado que eref@rquibancada), porém,
prefere a FMF, onde pode sentar e é mais trandlid@rquibancada reconhece que
€ mais emocionante e mais “animado”. Mas a enttanais cheia e é complicado
para mulher (desrespeito e agressividade dos tneed

Companhia — Namorado e amiga.

Seguranca — Frequenta um ambiente mais “selecibadom mais seguranca (o
seguranca do presidente do Cruzeiro acompanhasagie®nte). No entanto, no
entorno e na chegada ao estadio existe um risaor.ddirma que em dias de jogos
classicos (ex. Atlético X Cruzeiro) o estadio ficenis cheio, existe um transito
maior, as pessoas estdo mais exaltadas e é migisgoer

Produtos e servicos — Os mesmos da cadeira espeaiat e banheiros. Consome
pouco, e quando o faz é dos vendedores ambulantes.

Banheiros — Afirma que na arquibancada o banhgi&séimo “é o fim”, sujo, cheio
e sem papel higiénico.

> “Da pra melhorar, ndo é possivel [sic]".

Utiliza normalmente o banheiro da FMF e da Tribdeaonra. E tranq(iilo e limpo,
mas sem conforto.

> “Pra estadio estd bom [sic]".

Bares — No ambiente da FMF sdo os mesmos baresdé&ra especial. Frequenta
pouco o bar porgue néo considera que o mesmo &gina atrativo.

» “Convenhamos que ndo da para comer [sic] trop@ino @lher de plastico”

» “Faz falta o alcool! [sic]”

Ingresso — Vai ao estadio quando tem convite dispb(FMF).

Sinalizacdo — Esta acostumada. Afirma que os pogae bem sinalizados.
Estacionamento — Aponta como um fator critico NnAMBREXO DO MINEIRAO

— capacidade inferior & necessidade.

Acesso — Considera o transporte (metr6) em BelazBlote como “fraquissimo”,
“ndo liga nada com nada”. Nao acha que o metréhegar a Pampulha.

Sugestdes de melhoria para 0 COMPLEXO DO MINEIRAO

Servicos
o Franquias de comidas — Praca de alimentacdo. Qusaiddo jogo esta com
fome e vai comer em outro lugar, em razdo da tdtapcéo no estadio. Afirma
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que a franquia deve ser confiavel no quesito hegi¢Bxemplo: Subway
McDonald’g. Considera como situacao ideal se “chegasse vel’rmde um
Outback(franquia de restaurante).

» Estacionamento — Segmentacao por portdo, gerandseguranga e organizagao.

C. ROTEIRO GUIA PARA ENTREVISTAS COM PESSOA FiSICA

“Como nossa recrutadora ja lhe explicou, a IPS@& desenvolvendo um estudo sobre
alguns produtos e servicos relacionados a areartegp@qui na cidade de Belo
Horizonte e estamos entrevistando algumas pesswasigentificarmos aspectos de
melhoria em servigos e produtos que séo ofertadasn@ente no estadio Mineirdo.”

Nome:
Endereco:
Telefone:
e-mail:

1) Introducéo

a) Explicacdo sobre a técnica de pesquisa.

b) Gostaria de comecar nossa conversa conhecendo wso pobre a relacdo que
VOCé possui com o esporte. Como vocé se qualificaetacdo ao esporte de
uma maneira geral, vocé é um esportista, ou Se@ pessoa que pratica
esportes ou vocé estd mais proximo a um torcedgugla pessoa que
acompanha o mundo esportivo, porém nao praticatesgo

c) Quais sao as modalidades esportivas que mais an@ef? (Se ndo espontaneo,
estimular relacionamento com futebol).

d) Quais sao os locais que ha em Belo Horizonte qaernos considerar como
“centros de esportes”? Quais sdo as caracteristeszes locais?

e) Qual a vocagéo esportiva da cidade de Belo HomzoQu seja, que tipo de
modalidade esportiva vocé acredita que € maisaddiara ser praticado em
Belo Horizonte? H& alguma atividade esportiva quelmente se destaca na
cidade?

f) Vocé conhece o Mineirdo/Mineirinho? De uma mang@l, qual a sua opiniao
sobre este complexo esportivo? Vocé possui uma yieditiva ou negativa do
local?

2) Informacgdes alvo

a) Portfélio de Servicos

i) Quais sao os produtos e servicos que sao ofertedldlineirdo/Mineirinho
atualmente?

i) Quando vocé foi ao Mineirdo/Mineirinho pela ultimaz, quais foram os
produtos que vocé consumiu neste passeio?

iii) Vocé buscou algum tipo de produto ou servico eeam@ontrou?
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b)

iv) Qual produto ou servico que vocé destacaria comdose mais relevante
neste complexo esportivo?

V) Que tipo de produto vocé sente falta para compgar ao Mineirdo /
Mineirinho?

vi) Pensando agora em opg¢des gastrondmicas, queetigstaurante vocé acha
gue deveria ter no Mineirdo? Existe algum restaaraonhecido na cidade
de Belo Horizonte ou mesmo em outras cidades dastdo pais que vocé
levaria para dentro do Mineirdo? E no Mineirinh@?i& o mesmo ou vocé
acredita que séo situacdes diferentes e, portdaigos de restaurantes
diferentes?

vii) Vocé acha que no local h4 a necessidade de tifgrerdes de restaurantes?
Como seriam estes restaurantes?

viii) E bares? Existe algum bar na cidade ou mesmo erasootdades e
estados do pais que vocé traria para dentro doifda® Como seria a
ocasiao de uso desse bar? Em qual situacao ederlzafrequentado?

iX) Se pensarmos além de servicos e produtos gastroo®migue outros
COmercios e servigos vocé acredita que poderiarmsidados no Mineirdo
e Mineirinho? (se néo ocorrer espontaneamentanasii lojas de roupas,
lojas de departamento ou mencionar uma estrutureeleante a de uma
galeria ou pequeno shopping).

Xx) Como vocé acha que deveria ser a divisdo dos asseentro do estadio e
do ginasio poliesportivo? Que tipo de servicos pade ser agregados aos
diferentes niveis de assentos comercializados?

xi) Quais os critérios que deveriam ser utilizadaspa classificacdo dos
diferentes tipos de assentos comercializados?lidacao, itens de conforto,
ar condicionado, proximidade com imprensa).

xii) Este estadio que estamos “construindo” agora, meeteento, poderia ser
um ponto turistico na cidade de Belo Horizonte?i€8ao os motivos que
podem contribuir para que ele seja um ponto tadsta cidade?

xiii)  De uma maneira geral, como vocé avalia se negtatast atual fossem
implementados alguns servicos como estes que aosba® discutir?
(Estimular: restaurantes, bares, lojas, pacotesafitiados de assentos com
a inclusao de produtos e servicos).

Xiv)  Vocé conhece a area vip do Mineirdo? Qual o seu deainteresse em
freqUentar esta area vip? Que tipo de atratividbdeleria se ofertada para
aumentar seu interesse neste setor do estadioMihawinho?

xv) De uma maneira geral, como vocé avalia o @artfde produtos e
servicos que sao ofertados atualmente no estadio?

Transporte / Acessibilidade / Seguranca

i) Quais sdo os cuidados que vocé toma antes deige dié o Mineirdo /
Mineirinho?

i) Existem cuidados e precaucOes diferentes parafeeemlies eventos que
ocorrem neste complexo esportivo? Por exemplo, regedimentos e
precaucbes adotados para show sdo 0s mesmos para uma partida de
futebol?
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d)

iii) Quais sdo os empecilhos para ir até o Mineirdo eenho utilizando o
transporte publico? Existe algo positivo neste espegue podemos
destacar?

iv) E utilizando veiculos particulares, quais sdo ascgrais empecilhos neste
deslocamento? Se pensarmos neste trajeto, quads giEmMcipais pontos de
desconforto e quais sdo 0s principais aspectos agorto neste
deslocamento?

V) Se vocé considerar idas a locais semelhantes catdali@s em outras
cidades ou mesmo eventos em outros locais, queléEervico prestado ou
infra-estrutura que vocé traria desses locais pavineirdo / Mineirinho? O
gue temos de boas préaticas que podemos copiar kEnraptar neste
complexo esportivo?

vi) Quais as modificacdes que vocé faria na sinalzag@rna do Mineirdo e
Mineirinho?

vi) E em relacdo a circulagdo, existe algo para sév feara melhorar a
circulacao das pessoas no interior do estadioggndsio?

vii) O qué vocé espera que seja solucionado com umauaghy da
sinalizacao e modifica¢cdes na circulacao internasiadio?

iX) Vocé ja deixou de ir a algum evento no Mingr&or qual motivo? E no
Mineirinho? Houve alguma vez que teve vontade denas nao foi por
algum motivo?

X) De uma maneira geral, como vocé avalia o acassomplexo esportivo
bem como a seguranca nas proximidades do estadio ginasio de
esportes? Que tipo de medidas deveriam ser adofzatas melhorar a
sensacdo de seguranca no local e regido do est@ditihular seguranca
interna e externa).

Experiénciallook & Fee)

i) Existe algum setor do Mineirdo onde ha a necessidaduma intervencao
imediata para sanar algum tipo de problema? E meiMihnho? Ha alguma
melhoria urgente a ser feita?

i) Em relagédo a sensacao de conforto, vocé acredita dWineirdo € um local
confortavel? O que ha de mais confortavel no es?atino Mineirinho? O
gue podemos destacar em relagdo ao conforto?

iii) O que vocé acredita que pode ser incluido ao Minerao Mineirinho para
transforma-los em locais mais agradaveis?

iv) Que tipo de local vocé costuma se sentir bem? (B#misos passeios que
VOCé realiza atualmente?

Vendas e Marketing / Precos

i) Como é a comercializacdo de ingressos do estadia®s @ao as melhorias
gue vocé faria neste sentido?

i) Existe alguma forma de comercializacdo que vocéeom que poderia ser
adotada pelo departamento de vendas do estadio gindsio para seus
eventos?
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i) Houve alguma situacao de compra de ingresso pguanadvento onde vocé
ficou amplamente satisfeito com a forma com queaémjuirido o ingresso?
(Estimular eventos fora do complexo esportivo)

iv) Qual a avaliacado que vocé faz dos precos que sdicgutos para 0s eventos
gue séo realizados no Mineirdo e Mineirinho?

v) E adivulgacédo de eventos, vocé acredita que oderreaneira satisfatoria?

vi) De uma maneira geral, como vocé fica sabendo dast@v que ocorrem no
local?

vii) Que tipo de midia poderia ser utilizada pelos mirgalores dos eventos
esportivos?

viii) E se nos pensarmos em outros tipos de eventoscqueeeem no local,
como shows que tipo de midia seria mais apropriada paranauo@acao
desse evento?

ixX) De uma maneira geral, como vocé avalia a vendandeessos e a
comunicacdo dos eventos do complexo esportivo?

e) Dimenséo / Finalidade de uso

i) Finalizando o nosso trabalho, o que vocé acredieapderia fazer a sua
freqUiéncia em estadios aumentar?

i) E em relacdo aos outros eventos que ocorrem nolermpsportivo, que
tipo de melhoria faria com que vocé aumentassdregaéncia neste local?
Que tipo de situacdo que vocé passaria a ter olegmpsportivo como uma
opcao para seu entretenimento?

iii) O lazer ofertado pelo Mineirdo/