) ,'.“'.a"}f‘y- v ~ GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
! '-4;;,‘5,{; 4 Secretaria de Estado de Infraestrutura e Mobilidade

S
fr D= =3
G =T

i Subsecretaria de Transportes e Mobilidade

CONCORRENCIA PUBLICA [¢]/2021 — SEINFRA/MG

CONCESSAO PARA PRESTACAO, COM EXCLUSIVIDADE, DOS SERVICOS PUBLICOS DE APOIO AO
EMBARQUE E DESEMBARQUE DE PASSAGEIROS, INCLUINDO A GESTAO, OPERACAO, MANUTENGCAO E
MELHORIAS DO TERMINAL RODOVIARIO GOVERNADOR ISRAEL PINHEIRO — TERGIP E DOS TERMINAIS

METROPOLITANOS E ESTAGCOES DE APOIO AO TRANSPORTE DE PASSAGEIROS NA REGIAO
METROPOLITANA DE BELO HORIZONTE - MG

ANEXO 1 DO CONTRATO - PLANO DE EXPLORAGCAO DOS TERMINAIS

Pagina 1 de 94




GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Secretaria de Estado de Infraestrutura e Mobilidade
Subsecretaria de Transportes e Mobilidade

SUMARIO

CAPITULO | = DISPOSICOES INICIAIS ....ocuvevirenrirenrereisesesesssesesssessssssessesesssssessasesssssessessssssssasesssssenes 6
1. INTRODUGAD ....coccueeeeeeneeeeeeereeesseeesseesssesssesssessssesssessssessssssssessssesssessssssssesssessssessssssssessasesssessassnns 7
CAPITULO 11 - DOS SERVIGOS .....eeeueeveenresseisseesesseesseessessesssesssessssssessssssssssssssessesssessssssesssssssessesssessasssens 8
2. SERVIGOS....ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiittttettseseeteesessseeesesesesesesee e e e e s e et e e e e e e e e e aeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeteseeeteeeeeeteesesesees 9
D Y oV Tole L e [ @ o T=T - ot [ o PSRN 9
2.2. Regulamento INterno € demais NOIMAS ......cccccuiieieiiiieeeiiieeeecire e e e stre e e eerreeeesarreeessrseeesansseeessanseeeas 10
2.3, HOrario de FUNCION@GMENTO ...couiiiiieiieiierie ettt ettt ettt sttt sttt e esbeesbeesmeeenreeneens 10
2.4.  Operacdo e Movimentagdo de PasSageirOS.....c.uueiccuieeeeciieeeeeiiieeeeeiteeeeetreeeesareeeeessreeessasaeeesssseeaas 11
D T O] o 1= = Yok [0 Mo [N oY s o] o T= o [0 LIS 11
P T O] Y= = Yok [o Mo [ D 1=l 0 0] o =Y o LU =IO 11
P R O] o T=1 - Yok o W o =1 = 1 oo ke [l B 1=T ' F=1 g Vo - (U 12
2.8.  Operacdo e Movimentagdo de ONIDUS ........cceveveviviieeeeereeeteeccecess ettt sttt tesesesesesenns 12
2.9. Centro de Controle Operacional — CCO .......iiiiciiieiiiiiie et cctree et e e e e srae e e e sta e e ssabaeeessnsseeees 14
2.10. YT o{U [T ot I o] o d o ] LTRSS 18
2.11. LIMPEZA € CONSEIVAGAO .. .uuuiiiiieeeeeiiiiiiiteeeeeeessstrteeeeeessssistttteeeessssssnssnteeeesssssssstsaeeeessssssssneaseeessns 19
2.12. Manutencdo Geral das Instalacdes Civis, Elétricas e Hidraulicas, Equipamentos Mecanicos e

Eletromecanicos, ULIlItArios @ MODITTAIIOS .......uvviviviiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeee ettt eeee e eeeeeeeeeereeseseeeseseerseerseareeseaees 22
2.13. Manutengao do Sistema de Tecnologia da INformagao .......cceeevciieeiiiiiie e 25
2.14, MaNUEENGAO PreVENTIVA.....uiiiiiiiiiiiiiitteee et s st e e e e e s s s aabeaeeeeesssssssebeaaaeeesean 26
2.15. Y ETa 101 T aTor- Lo N @e T g ¢ ] A AV PP PPPT PP 27
2.16. Y T UL L= gTor- To T LI ¥o 1 4 [ - 1SR 27
2.17. F Yool (o X=To T UL U= T [ TR TPt 27
2.18. Locacdo de Espacos Comerciais e Guichés de Vendas de Passagem.......cccccccueeeeciieeeecrveeeeccnnnennn 28
2.19. (WoYor=Tot- [o o [ Y o= Yolo 1o [T ed U1 o] ol o F- Yo {0 R 29
2.20. Empreendimentos ASSOCIATOS ......ccuuiiiiieie et e e e e e e s cbeere e e e e e e et e e e e e e e e e snbaraeeaeeeeean 29
2.21. (0] o1 - Tor- {olo [T Y oVl =T [ LU UR PP 30
2.22. [ 1 (o =T o o H OO OSSPV FOT U PTOPRUPRRRPRRTI 31
2.23. (O] T=T - Tor- Tolo [ 5 = [ol (o1 0 T=1 0 d 1= 1 (o L3S SR 32
2.24, Operacao dos Servicos de Taxi e de Transporte por Aplicativos .........ccccueeeeeciiieeeccciiee e, 33
2.25. Servico de GUArda VOIUMES ........uuiiiiiie ettt e e e e e et ere e e e e e e e et ee e e e e e e eesnnraaaeeaeeessnnnes 33
2.26. Y] QY (olo o [l OF: [ T =- Vo Lo Y-SR 33
2.27. AChAdOS € PerditdOs. ....ccveeiieiiiiiieeeteee e s 34
2.28. OULIOS SEIVIGOS CONEBXOS. .. i s s asaan 34
2.29. Plano de Administracao, Apoio a Operacdao, Manutencgao, Vigilancia e Limpeza ........cccccceeuveeee. 34

Pagina 2 de 94



GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Secretaria de Estado de Infraestrutura e Mobilidade
Subsecretaria de Transportes e Mobilidade

2.30. Relatdrio de EXECUGA0 ANUAL ..oiiiiiiiiieiiie ettt e e st e e e st e e e e saaae e e snraeeeennsneeen 37
CAPITULO 11l = DOS INVESTIMENTOS E REINVESTIMENTOS ......ccoveeueeeeeneennerneesnesseessesseessens 40

3. OBRIGAGOES DE INVESTIMENTOS E REINVESTIMENTOS........cccorereueeerueerneecraerssnecenesseens 41

0 Y X o1l o 1 == =Y OO PO PP P PP UPPTROPPPP 41
B [ A=Y V=Yg ote =T [ g T=Te [ - | = LU 43
S TN =3 -1 o To] = Tor- {o Jo [o 1 o o] 1] o L3RR 43
3.4. Investimentos de Requalificagdo do TERGIP .........ooeviiiiiieiiiiiic ettt 45
(x) Elaboracdo e execucdo do Projeto do Cbmodo de Armazenamento de Residuos Sélidos .............. 46
3.4.2. Obras de Recuperagao ESTrULUIal .......coocuiiiiiciiiieccee ettt e e 46
3.4.3. Recuperacdo da Pavimentagdo € DIrENAZEM .....ccuuiiieeciieeeeciieeeectte e e ectre e e e stae e e eeaaeeeeeaneeeeeeanaeea s 46

3.4.4. Elaboragdo e Execucdo do Projeto de Arquitetura, Acessibilidade e Compatibilidade de Projetos

47

3.4.5. Elaboragdo e Execugao do Projeto de PaiSagiSmO.......cuueeieciiieeiiiieeeciiieeeesieeeeesiveeessnveeeessnneee s 49
3.4.6. Elaboracdo e Execucdo do Projeto de Instalages EIEtricas ......coovcuvvveeeeeieeccciiiiieeee e 50
3.4.7. Elaboracdo e Implantacdo do Estudo de Eficiéncia Energética e Sustentabilidade ..................... 51
3.4.8. Elaboracdo e execucdo do Projeto de Prevencdo e Combate a Incéndio.......ccccvveeeeeeevccnnnreeeeennn. 51
3.4.9. Elaboracdo e execucdo do Projeto de Instalacdo de Gas Liquefeito de Petréleo - GLP ............... 52
3.4.10. Elaboragdo e Execugdo do Projeto de Impermeabilizagdo da Cobertura.......... Erro! Indicador ndo
definido.

3.4.11. Elaboragdo e execugdo do Projeto de Exaustdo das Areas de Embarque e Desembarque.......... 52
3.4.12. Elaboragdo e execugdo do Projeto do COmodo de Armazenamento de Residuos Sélidos .......... 53
3.5. Investimentos de Requalificagdo dos TERMINAIS METROPOLITANOS.......ccccceevciieeeriieeeeiiee e 54
3.6. Investimentos de Requalificacdio Nas ESTACOES ........ccoivuiuieeeeiieeeiceeeeeeeee ettt 57
3.7. Sistema de Tecnologia da INfOrMaga0 .....cccuuiiieciiiee ettt et e e ree e e be e e e e eabe e e e e naes 57
3.8.  Circuito Fechado de TeleViSE0 (CFTV) ...uii et e ecitee e ettt e e iree e e e tree e e e are e e e eabae e e e abaeeeenraeeeennnes 58
3.9.  Bus Information DiSPlay (BIDS) ......eeeecuieieiiiiieeeeiiieeeeeiteeeeeire e e e e sitee e eette e e s eareeeeearaeeeenbesaeennreeeeennsens 63
3.10. Sistema de ComuNICacE0 PO AUIO (PA) ....veieieeeeeeeeeeeee ettt es 63
3.11. [20To [ [ D Lo [ 1 TSP U RO PRR PR 64
4. ESPECIFICAGOES TECNICAS REFERENCIAIS PARA AS OBRAS E SERVICOS........ccceerueeneenne 65

A1, ASPECEOS GOIAIS..cii i i 65
4.2. Normas Técnicas e Legislacao APIICAVEIS........cccocuiiiieciee ettt e et e e e aae e e e 65
4.3. Aspectos de tombamento a serem conSiderados ........cccuueeeeieiiecciiiiiiiee e 66
4.4. Aprovacdo Prévia de Projetos € LiCeNCiamentos.......ccuveiiiciieiiiciiee ettt 66
4.5. Execucdo de obras e servicos decorrentes dos investimentos Necessarios........coccveeeveeeeeeveeeeennen 66
4.6. Responsabilidades da CONCESSIONATIA ...uuiiiiciieeeiiiiie et ceree ettt e eetre e e e rre e s e e bee e e s ebreeeenanees 67
4.7. Planejamento € Preparagdo das Obras. ... iiiieeeiciiee e cciee ettt e eetre e e e bae e e e e bae e e e ereee e eaaees 69

Pagina 3 de 94



GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Secretaria de Estado de Infraestrutura e Mobilidade
Subsecretaria de Transportes e Mobilidade

4.8. Controles tecnoldgicos, VerificCagies € ENS@I0S......uuiiiciiiieiiiiieeeiiiee e ereee e srrree e esree e e sbee e e e sreee e enarees 69
L TR Y 410 1] = 3 PP OPPTTTPP 69
4.10. FN AV [ o [l ole] 1 4 fE oF- [ R PP 70
4.11. Anotacdo de Responsabilidade Técnica no CREA-MG/CAU-MG ........cccoveeeieeecreeeieeeiiee e 71
4.12. B U it 71
4.13. Despesas diversas relativas a execugao das obras e investimentos........cccoccvveeeeciieeeeciieee e, 71
4.14. (T = e Yolo T o [=) 4T o114 V7 [ R 71
4.15. ASSISTENCIA TECNICA ..ottt sttt ettt e b e s bt e s be e st e et e e b e e sbeesaeesane e 71
4.16. AV A T=41 =TT = T Ut 71
4.17. Execucdo Das Obras, Dos Servigos E Das INStalagies ......ceeecvveeeeciieeeeciieeeeciiee e et e e ecveee e ecveee s 71
4.18. Despesas a cargo da CONCESSIONARIA..........coviuiuiieeeeeet ettt ssasee et seenas 71
4.19. T Wl o o) - =10 1 T=Tor- [ TP 71
4.20. FaYe L IRV A [or- To D L W O ] - F PR 72
4.21. (SIYeF[Z=Tor-Tolo [oJ) adoTe [T o @] gTol=Te [T ) { TSR 72
4.22. Localizagdo e sinalizagao das Obras @ SEIrVIiGOS........ciiuiiieiiriiiieeeiiiieeeecireeeesree e e sare e e s sraeeeesareeees 73
4.23. (D L=T 0 gL ] ol 1= PR 73
4.24. MOVIMENTO 0B LOITA .. etieeiiieieertee ettt ettt sttt e st e st e e s it e e sabee e sabeesabeesnbeesabeeeaeeas 75
4.25. ATBITOS 1eiiiiiiiiii ittt e bbb e e s aa s e e s san 75
4.26. SEIVIGOS GEIAIS INTEINOS. ceiiiiiiiiiiiiiiietee et ettt et e e e e sttt et e e s s s stbaaeeeeesssssssbareeeeesssnssssrenaaeeesssnssnns 76
4.27. Carga € TranSPOIrteS IMANUAIS ....cceiiiiirriiiiiiieee e eiiireee e e e s ssriitr et e e e e s sssbareeeeeeessssabsseaeeessssssnssssneees 76
4.28. Carga e Transporte MECANIZAUO ......uuiieiiiieeeciiee ettt e e e e e e st e e e s sabae e e e nbeeeeensees 77
4.29. ANGAIMES <.ttt st sttt et e e s bt e s ae e sae e sab e e bt e bt e b e b e s et et e e r e e r e e nneenane e 77
4.30. o 1V T=T o1 = ok o TSRS 77
4.31. Construcdo de pavimento bloco (BIOQUETE) ......ciccuvieiieie et 77
4.32. O TUN o T AT oo Lo [T o =17 10 0 1= o o TSR 79
4.33. Servigos de Recuperagao ESTrULUIal .......cueeeieiiie et 79
4.34, Outros servigos gerais €m CONCreto armMado ......cc.uviiiieeeiiiccciieee e e e e e errrer e e e e e e e e rrreaees 79
4.35. (6o T o] €= o o PP PSR PPP 79
4.36. FOrmas @ ESCOraMENTO ...oeiiiiiieieie et e s e e s e e s e e s nneee s 79
4.37. FAN g 0o [o [T [ OV PRTOPPRPRRTRTI 80
4.38. =41 o Te T =3 o X @] o ol = o RPN 80
4.39. (=] o [or=Ta 0[] ] o X [ J @10 o T o <] o J USSP 80
4.40. Fie [T EE T 0 1= o1 o TR PP P PP PP PRPRN 81
4.41. UL o [l oY ol = - == o PP 81
4.42. Cura do Concreto @ OULros CUIdAdOS ......c.eecveeiieerierienie ettt ee e 81

Pagina 4 de 94



GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Secretaria de Estado de Infraestrutura e Mobilidade
Subsecretaria de Transportes e Mobilidade

4.43, Retirada das FOrmas € do ESCOrameENnto ........cecuueerieiiiiieniie ettt ettt et s s 82
4.44. Controle de ResSistENCia dO CONCIELO....cccuuiiiuiieriieeiiie ettt ettt esree e sareeeane 82
4.45. UL [ [l D1 o1 =Tt [o R PSPPI 82
4.46. DiSPOSICOES DIVEISAS ceeiiiiiiiiiiieeieeieiiiittte e e e e e esitteeeeeeeessbtteeeeeesesssaabtaneeeeesesassssennaeesessnnssssrnneeesens 82
4.47. oY1= o Tl X = T 1L R 83
4.48. DiSPOSICOES FINQIS wvvvriiiiiiiiiiiiiieieeeeieiittre e e e e s errtte e e e e e e e st areeeeesessaabaaneeeeesesssnsenaeeeeessnssssrnneeesenn 83
CAPITULO IV — LICENCIAMENTO AMBIENTAL E PATRIMONIO HISTORICO ........ccceererererene 84
5. PROCEDIMENTOS DE CONTROLE AMBIENTAL ......cccettiiiiiiiiiiiiiiiiiininiieneneeesesesesesesesesenens 85
6. TOMBAMENTO DO TERGIP.......cccettiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinincnin e s s es s s e s e s es e s e s e seeesenens 87
CAPITULO V — ESTRUTURA TARIFARIA .......courtimimiiiininncitnissscsssssssestsssssesssssssssssnesssens 88
7. ESTRUTURA TARIFARIA .....cocuiitiiiriiitnssscectsssssssstssssssessasssassessssssssssssesssssssssnssssnss 89
7.1, RECEIAS TAlfArIAs . ecueeiuieitieeet ettt s b e st ettt e be e s bt e sae e st e sabe e be e beenaees 89
7.2, Valorda Tarifa de EMBarqUE ........eeeieiiiiecee ettt ee s e e e e sbee e e s abe e e e s sbee e e enrees 89
2 T £ T Y [V I - [ ) -1 T RPN 89

CAPITULO VI — BENS DA CONCESSAO E DEVOLUGAO DO TERGIP AO FINAL DA CONCESSAO .91

8. BENS DA CONCESSAD......ccouriririininiinssssinesistssssssessstssssssesssssssssssssssssssssnsssssssssssenessssss 92
9. CONDIGOES PARA DEVOLUGAO DO TERGIP......c.cevtrrurereererressessesessesseessessessessessessessesses 94
15 I @] o Yo [ oo T e [ D11V o] [¥ Tot- o J SRR PR 94
9.2, QUANLO A0S BENS REVEISIVEIS .....eeveiiiiriiiiieeieeite sttt sttt et e e nmees 94
1 T O (T o} (o - W O T =T - ok [« F PP 94

Pagina 5 de 94



#7%3%  GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
: 'ﬁ‘ﬁ ¥ Secretaria de Estado de Infraestrutura e Mobilidade

------ S ey

#E Subsecretaria de Transportes e Mobilidade

q

CAPITULO | - DISPOSICOES INICIAIS

Pagina 6 de 94



GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Secretaria de Estado de Infraestrutura e Mobilidade
Subsecretaria de Transportes e Mobilidade

1. INTRODUGCAO

1.1. O PROGRAMA DE EXPLORAGAO DOS TERMINAIS e ESTAGOES tem o objetivo de definir as diretrizes

a serem seguidas e as atividades da CONCESSAO relacionadas com:

(i) a prestacao dos servicos de apoio ao embarque e desembarque de PASSAGEIROS e demais servicos

prestados pela CONCESSIONARIA na Operacg3o e Manutencdo dos TERMINAIS e ESTACOES;
(ii) os INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO de responsabilidade da CONCESSIONARIA; e

(iii) Aspectos adicionais que devem ser considerados na CONCESSAO, notadamente no que tange a
Estrutura Tarifaria; aspectos relacionados ao tombamento dos terminais; diretrizes a serem seguidas
quanto aos BENS REVERSIVEIS e as condicionantes de devolugdo do terminal para o PODER CONCEDENTE

ao término da vigéncia contratual.

1.2. A localizac3o e 4rea dos TERMINAIS E ESTACOES est3o indicadas no Apéndice | deste ANEXO.
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2. SERVICOS
2.1. Servigos de Operagao

2.1.1. O modelo de servicos de operacao proposto se referenciou nos tipos de servico atualmente

existentes nos TERMINAIS e ESTACOES.

2.1.2. Aprestagao dos servicos deverd atender as normas e regulamentos vigentes, devendo ser prestado

com qualidade e seguranga.

2.1.3. Na&o serdo permitidos no interior dos TERMINAIS:

(i) Funcionamento de qualquer aparelho sonoro em drea comercial, de modo a atrapalhar o bem-estar
comum;

(ii) Ocupacdo de fachadas externas das unidades comerciais em desacordo com as regras dos
TERMINAIS;

(iii) Pratica de atividade comercial informal ndo legalmente estabelecida no local;

(iv) Guarda ou depdsito de substancia inflamavel, explosiva, téxica ou de odor sensivel, mesmo nas

unidades comerciais;
(v) Pratica de aliciamento de qualquer natureza.

2.1.4. A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar uma sala para uso pela fiscalizagio do PODER
CONCEDENTE em pelo menos 1 (um) dos TERMINAIS.

2.1.5. Todos os servicos relacionados com a CONCESSAO s3o de inteira responsabilidade da

CONCESSIONARIA.

2.1.6. A CONCESSIONARIA deve executar todos os servicos e dispor de todos os recursos humanos, itens,

materiais, equipamentos e insumos necessarios para o cumprimento do OBJETO

2.1.7. Em qualquer situacgdo, o horario de funcionamento e a sistematica de operagao deve corresponder
ao funcionamento dos TERMINAIS e ESTACOES e sera definida pela CONCESSIONARIA, com anuéncia do
PODER CONCEDENTE.
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2.2, Regulamento Interno e demais normas

2.2.1. A CONCESSIONARIA obedecerd ao REGULAMENTO INTERNO e demais normas aplicaveis para a
operacdo dos TERMINAIS e ESTACOES.

2.2.2. O REGULAMENTO INTERNO podera ser revisado a qualquer tempo pelo PODER CONCEDENTE, com
amplo conhecimento e apoio da CONCESSIONARIA.

2.2.3. A CONCESSIONARIA deverd, durante os 12 (doze) primeiros meses da CONCESSAO, propor para
aceite do PODER CONCEDENTE os procedimentos operacionais padrdao (POP) que ird adotar para o
desenvolvimento das atividades da CONCESSAO previstas no CONTRATO e neste ANEXO.

2.3. Horario de Funcionamento

2.3.1. O TERGIP deve operar 24 horas por dia.

2.3.2. Os TERMINAIS METROPOLITANOS funcionardo das 04:00 as 00:59;
2.3.3. As ESTACOES deverao funcionar das 04:00 as 23:00 horas;

2.3.4. Os servicos de apoio ao embarque e desembarque de PASSAGEIROS, os estacionamentos e os
sanitarios deverdo funcionar ininterruptamente, durante o periodo de funcionamento dos TERMINAIS, nos

TERMINAIS em que estes equipamentos estiverem disponiveis

2.3.5. As lojas de comércio e servigos publicos tém funcionamento diferenciado a depender de cada
atividade. Sempre que possivel, a CONCESSIONARIA deverd envidar esforgos para que pelo menos 1
estabelecimento de alimentacdo esteja funcionando durante todo o periodo de funcionamento dos

TERMINAIS.

2.3.6. A CONCESSIONARIA devera afixar, em locais visiveis ao publico, devidamente sinalizados, os

horarios de funcionamento de todas as unidades estabelecidas nos TERMINAIS.

2.3.7. Aimplantac¢do ou reforma das instalacGes, assim como a limpeza, manutencdo e conservacgdo das
areas e espacos ocupados, devem obedecer as tabelas de horarios fixados pela CONCESSIONARIA e

previamente aprovadas pelo PODER CONCEDENTE.
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2.4. Operagao e Movimentagao de Passageiros

2.4.1. A CONCESSIONARIA devera cumprir o PLANO DE ADMINISTRACAO, APOIO A OPERACAO,
MANUTENCAO, VIGILANCIA E LIMPEZA, além de considerar o conforto térmico, acUstico, luminoso e
condicdes adequadas de espera para o USUARIO, especialmente na drea de embarque, como ventilacdo e
iluminacdo natural, quando conveniente, prote¢do contra vento, chuva, calor e ruidos excessivos

provenientes das atividades dos TERMINAIS

2.4.2. OPLANO DE ADMINISTRACAO, APOIO A OPERACAO, MANUTENCAO, VIGILANCIA E LIMPEZA devera
ser apresentado para ao PODER CONCEDENTE durante o periodo de TRANSICAO OPERACIONAL.

2.5. Operagdao de Embarque no TERGIP
2.5.1. Somente poderdo ter acesso as plataformas os portadores de bilhete de passagem.

2.5.2. Idosos e portadores de necessidades especiais poderdo ter atendimento diferenciado, com o

acesso de acompanhante liberado as plataformas e caso necessario, apoio da equipe de operagao.

2.5.3. O acesso deverd ser controlado e monitorado através da utilizacdo de sistemas eletronicos de
controle, como, por exemplo, catraca ou leitores de cédigos de barra/QR Code, de forma a manter um

controle automatizado dos embarques.

2.5.4. A movimentagdo de PASSAGEIROS registrada por meio da solu¢do adotada deverad ter interface

direta com o PODER CONCEDENTE.

2.5.5. O embarque deverd seguir e respeitar as regras previstas neste ANEXO e no REGULAMENTO
INTERNO.

2.5.6. A CONCESSIONARIA deverd adotar as medidas necessarias para assegurar a seguranca dos

PASSAGEIROS durante o embarque.
2.6. Operacao de Desembarque do TERGIP
2.6.1. 0O desembarque de PASSAGEIROS devera ser feito nas plataformas especificas.

2.6.2. No caso de pico de demanda de chegada, mais plataformas poderdo ser destinadas ao

desembarque.
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2.6.3. Apds o 6nibus estacionar na plataforma, os PASSAGEIROS serdo liberados pelos OPERADORES DE
ONIBUS.

2.6.4. A CONCESSIONARIA devera monitorar e controlar o acesso dos dnibus para que haja bloqueio ou

liberacdo da entrada desses veiculos em caso de ocupacao de todos os bercos.

2.6.5. 0O desembarque devera seguir e respeitar as regras previstas neste ANEXO e no REGULAMENTO
INTERNO.

2.6.6. A CONCESSIONARIA deverd adotar as medidas necessarias para assegurar a seguranc¢a dos

PASSAGEIROS durante o desembarque.
2.7. Operagdo para Picos de Demanda dos TERMINAIS

2.7.1. A CONCESSIONARIA devera apresentar Planos de Contingéncia, com a indicagdo das medidas a
serem adotadas em cada caso, para atender ao excedente de demanda em periodos de pico, incluindo a

movimentacdo de PASSAGEIROS, a circulacdo e o acesso de automoveis e 6nibus.

2.7.2. 0O acesso as plataformas podera ser agilizado e a programacdo de 6nibus otimizada de forma a
minimizar as folgas entre os embarques e os desembarques, ressalvado que os horarios de partidas sdo

definidos pelos érgaos responsaveis.

2.7.3. A organizagdo da opera¢do de embarques e desembarques de veiculos particulares, taxis e de
veiculos de transporte por aplicativo também deverad ser refor¢gada em periodos de pico, buscando otimizar

0 tempo, 0 uso e a ocupagao da via de acesso.

2.7.4. Caso necessario, a CONCESSIONARIA devera solicitar apoio de 6rgdo de seguranca (Policia Militar
— PM e Guarda Municipal) e de controle do trafego (drgdos publicos municipais competentes ao

planejamento da mobilidade urbana) para a coordenacdo da area externa (vias de entorno).
2.8. Operagdo e Movimentag3do de Onibus

2.8.1. A CONCESSIONARIA serd responsdavel por organizar e fazer cumprir as diretrizes contidas no Plano
de Administra¢do, Apoio a Operagdo, Manutencdo, Vigilancia e Limpeza, que devera ser apresentado ao

PODER CONCEDENTE durante o periodo de TRANSICAO OPERACIONAL.

2.8.2. No caso da necessidade de incluir linhas extras ou alterar os horarios estabelecidos, os operadores

deverdo solicitar autorizagio 8 CONCESSIONARIA.
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2.8.3. Os acessos de entradas e saidas dos 6nibus no TERGIP deverdo ser monitorados e controlados pela

equipe de operacdo de trafego da CONCESSIONARIA.

2.8.4. Os acessos de entradas e saidas dos Onibus nos TERMINAIS METROPOLITANO deverao ser

monitorados e controlados pela equipe de operacdo de trafego das OPERADORAS DE ONIBUS.

2.8.5. Os 6nibus permanecerdo nas plataformas tempo suficiente, respeitando o tempo maximo para
embarque e desembarque, de forma a evitar atrasos e transtornos, e deverdao chegar com antecedéncia
adequada. N3o é permitido o embarque ou desembarque de PASSAGEIROS em locais diferentes das

PLATAFORMAS.

2.8.6. A gestdo do embarque e desembarque sera de responsabilidade dos OPERADORES DE ONIBUS. A
CONCESSIONARIA, por meio de seus agentes, sera responsavel pelo apoio ao embarque e desembarque,

garantindo o cumprimento dos horarios preestabelecidos e a organizacdo dos PASSAGEIROS.

2.8.7. Tanto a CONCESSIONARIA quanto os OPERADORES DE ONIBUS deverdo obedecer ao
REGULAMENTO INTERNO e as demais normas aplicaveis.

2.8.8. Ap0ds o carregamento do compartimento de bagagens e o embarque de PASSAGEIROS no TERGIP,
o 6nibus deverd ser conduzido até a cabine de controle de saida para os devidos registros e prosseguimento

da viagem.

2.8.9. Acirculagdo de veiculos no recinto dos TERMINAIS devera ser rigorosamente disciplinada, dentro

dos limites de seguranca estabelecidos pela CONCESSIONARIA, sendo proibido:

(i) ultrapassar o limite de velocidade determinado;

(ii) circular fora das faixas demarcadas;

(iii) efetuar ultrapassagem;

(iv) usar buzina;

(v) fazer teste de motor;

(vi) impedir a circulagao, permanecendo parado por tempo superior ao determinado para embarque e
desembarque;

(vii) realizar o embarque ou desembarque de PASSAGEIROS fora de plataforma;
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(viii)  manter o motor em funcionamento, quando o 6nibus estiver parado nas plataformas, mesmo com

o motorista na direcdo do veiculo;
(ix) estacionar sem aplicagdo de freio auxiliar;
(x) efetuar limpeza interna ou externa, inclusive de vidro para-brisas.

2.8.10. A CONCESSIONARIA poderd propor outras restricdes que julgar convenientes ao transito de

veiculos, sendo que estas deverao ser avaliadas e validadas pelo PODER CONCEDENTE.

2.8.11. Devera haver sinalizacdo adequada, por meio de placas ou outros dispositivos, para o limite de
velocidade estipulada, bem como identificacdo das plataformas e faixas de circulacdo demarcadas no solo.
O Plano de Operacio das Plataformas devera indicar as medidas que serdo adotadas pela CONCESSIONARIA

para melhoria da sinalizagcdo e comunicagao visual dos TERMINAIS.

2.8.12. A CONCESSIONARIA terd a responsabilidade de apoiar a fiscalizagdo, mantendo um canal aberto

com os agentes de plataforma e com o Centro de Controle Operacional — CCO.

2.8.13. Na ocorréncia de atraso de um 0Onibus, o veiculo atrasado, se possivel, devera ser posicionado na
programacao da prépria plataforma. Caso ndo seja possivel, o veiculo serd encaminhado a plataforma mais

proxima disponivel.

2.8.14. No caso de atraso na operagao de embarque dos Onibus, a alteragdo de plataforma deverd ser
comunicada via sistema de som e sistema eletronico de informagdes aos usudrios, sendo que os
funcionarios da CONCESSIONARIA deverdo se certificar de que todos os passageiros foram encaminhados

a plataforma correta. Feita a conferéncia pela empresa de 6nibus, o veiculo terd autorizacdo de partida.
2.9. Centro de Controle Operacional - CCO

2.9.1. A CONCESSIONARIA devera implantar e manter um Centro de Controle Operacional — CCO onde
serdo concentradas e registradas todas as informacées e dados enviados pelos diversos sistemas mantidos

pela CONCESSIONARIA.

2.9.2. O CCO devera processar os dados recebidos, permitindo aos controladores dos TERMINAIS e
ESTACOES, a partir de um Unico ponto, a ser escolhido pela CONCESSIONARIA em 1 (um) dos TERMINAIS,

sendo responsavel por gerenciar todos os eventos e ocorréncias.

2.9.3. 0O CCO devera:
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(i) gerenciar as centrais de seguranca, incluindo o sistema de Circuito Fechado de Televisdao — CFTV,

alarme, alarme de incéndio de automacao predial e o sistema de programacao de partidas e chegadas;

(ii) fornecer dados e informes para alimentar, de forma automatica, a central de informacdes e o

sistema eletrénico de informagdes aos USUARIOS.

2.9.4. Ascondi¢Ges de rotina, previamente programadas, deverdo ser controladas pelo Sistema Integrado
de Gerenciamento dos TERMINAIS e ESTACOES, ficando sob responsabilidade do elemento humano a
analise das ndo conformidades identificadas e registradas pelo sistema, possibilitando a necessaria atuacao

para corregdo operacional ou agdo de segurancga.

2.9.5. Asinformacdes e as imagens (notadamente as imagens da operacio dos TERMINAIS e ESTACOES)
processadas no CCO serdo obrigatoriamente disponibilizadas ao PODER CONCEDENTE por meio de acesso

remoto.

2.9.6. A CONCESSIONARIA devera obrigatoriamente fornecer ao PODER CONCEDENTE acesso integral e

on-line ao CCO.

2.9.7. Poderdo ter acesso ainda, mediante a celebracdo do instrumento juridico adequado, a Policia

Militar ou outros 6rgaos indicados pelo PODER CONCEDENTE.

2.9.8. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar estagdo de trabalho dentro do CCO para a equipe de
fiscalizagdo do PODER CONCEDENTE.

2.9.9. Além da disponibilizacdo de informacGes e imagens, devera ser enviado ao PODER CONCEDENTE,

até o 102 dia util de cada més, Relatério Operacional Especifico.

2.9.10. O CCO operara 24 horas por dia, 365 dias ao ano e serd composto por uma plataforma integrada e

distribuida em consoles. O CCO devera atender as seguintes especificacdes minimas:

(i) Console de Auxiliares: supervisdo, monitoramento e alarmes de todos os sistemas instalados,
através do telecomando e telesupervisdo, como: elevadores e esteiras rolantes, sonorizagdo, energia,

central de incéndio, controle de acesso, dentre outros;
(ii) Console de Comunica¢do: multimidia, sonorizac¢ao, telefonia e radiocomunicagao via wireless;

(iii) Console da Seguranga: seguranga operacional e seguranga patrimonial. Efetua andlise de criticidade

da circulagdo dos passageiros nos TERMINAIS e ESTACOES;
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(iv) Console de Controle: operacao e supervisao da circulacao dos 6nibus no TERMINAL e dos veiculos

nos estacionamentos rotativos.

(v) Todos os consoles e o videowall devem estar no mesmo ambiente, compondo assim a Sala

Operacional do CCO, em ambiente climatizado.

(vi) A sala do CCO deve ser adequada para abrigar todos os componentes necessdrios, tais como
monitores, esta¢des de trabalho, servidores e demais itens do Sistema de Tecnologia da Informacgao de

cada TERMINAL e ESTACAO.
2.9.11. Os operadores do CCO devem, no minimo:

(vii) Coordenar, comandar e controlar o trafego dos 6nibus no TERGIP, com base na grade hordria dos

OPERADORES DE ONIBUS, e nos demais TERMINAIS se for o caso;

(viii)  Comandar, controlar e monitorar o fluxo de veiculos nos estacionamentos e dreas de embarque e

desembarque;

(ix) Monitorar o fluxo de pessoas na area dos TERMINAIS e ESTACOES (interna e externa), alertando
através da andlise comportamental e reconhecimento facial possiveis tumultos e infra¢des, aos agentes de

seguranga;

(x) Coordenar, controlar e dar suporte administrativo, operacional e técnico as atividades

desenvolvidas nos TERMINAIS e ESTACOES e no centro de controle;
(xi) Monitorar, comandar e controlar as escadas rolantes e elevadores;
(xii) Monitorar, comandar e controlar os avisos institucionais, operacionais, publicitarios e sonoros;

(xiii) Monitorar, programar, autorizar e controlar a realizagdo de servigos e acessos as areas restritas e

operacionais dos TERMINAIS e ESTACOES;
(xiv)  Disponibilizar e atualizar a grade hordria dos 6nibus;
(xv) Dar suporte e propor estratégias operacionais em eventos especiais;

(xvi)  Dar suporte, orientacdo e acompanhamento diferenciado aos portadores de necessidades

especiais;

Pdgina 16 de 94



GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Secretaria de Estado de Infraestrutura e Mobilidade
Subsecretaria de Transportes e Mobilidade

(xvii)  Dar suporte ao policiamento no dmbito dos TERMINAIS e ESTACOES, garantindo a ordem e a

seguranca dos USUARIOS, dos empregados e patrimonial;
(xviii) Coordenar e controlar as agdes operacionais e administrativas do corpo de seguranca patrimonial;
(xix)  Auxiliar na abordagem dos USUARIOS suspeitos;

(xx) Dar suporte as autoridades competentes na apreensdo em flagrante dos USUARIOS que cometam

crimes ou contraveng&es nos TERMINAIS e ESTACOES;
(xxi)  Auxiliar no atendimento de primeiros socorros;

(xxii)  Auxiliar no encaminhamento dos passageiros para as instituicGes assistenciais, quando acidentadas

ou com mal clinico, para atendimento médico-hospitalar;
(xxiii)  Supervisionar e monitorar os estacionamentos rotativos;
(xxiv)  Supervisionar e controlar todos os acessos as areas privativas;

(xxv)  Analisar, fiscalizar, acompanhar e dar suporte na producgdo de todos os procedimentos, rotinas,

documentos e normas para o bom desempenho do CCO.

2.9.12. O CCO fornecera, ainda, informagdes referentes as chegadas e partidas, inclusive com a situagdo
de cada partida ou chegada prevista, comunicando, além dos dados basicos e da plataforma de
desembarque, eventuais atrasos, cancelamentos, mudan¢a de plataformas e outras informagdes

relevantes.

2.9.13. A CONCESSIONARIA deverd atender ao disposto na Lei Federal n2 13.709 de 14 de agosto de 2018,

a qual institui a Lei Geral de Protecdo dos Dados Pessoais (LGPD).

2.9.14. Deverdo ser adotadas medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situages acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo,

comunicag¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

2.9.15. Existem requisitos, definidos na Lei (arts. 72, 11 e 14), para o tratamento de dados, os quais deverdo
ser eliminados apds finalizado o processo de tratamento. Porém, é autorizada a conservacdo para
determinadas finalidades estabelecidas no art. 16 da referida Lei. Sempre que necessario, deverd ser

considerada anonimiza¢do dos dados tratados e armazenados.
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2.10. Seguranga e Controle

2.10.1. E competéncia da CONCESSIONARIA apoiar os 6rgios de seguranca publica, como Policia Militar,
Civil, Guarda Civil Metropolitana, entre outros, para garantir a seguranca dos USUARIOS, dos seus
funcionarios, dos prepostos dos OPERADORES DE ONIBUS, além das instalacdes utilizadas para a prestacdo
dos servicos, abrangendo a seguranca das dreas externas dos TERMINAIS, situadas dentro de todo o terreno

do imodvel.

2.10.2. A CONCESSIONARIA deverd manter, durante todo o prazo de concess3o, as bases de apoio da

Policia Militar ja existente nos TERMINAIS.

2.10.3. O apoio a seguranga, o controle operacional e o monitoramento deverdo ser constantes e

ininterruptos. Os servicos, quando cabiveis e aplicados, deverdo ser executados por profissionais que
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possuam qualificacdo técnica compativel com as atividades que lhes forem incumbidas, atendidos os

requisitos previstos na legislacdao federal e normas da Policia Federal.

2.10.4. Todos os funcionarios alocados as equipes de seguranca deverao estar devidamente uniformizados
e identificados por crachd, além de portarem equipamentos de comunicagdo, para assegurar maior

agilidade no contato e na tomada de decisGes.

2.10.5. Aseguranca das areas externas devera ser realizada pela Policia Militar e pela Guarda Municipal. A
CONCESSIONARIA deverd interagir com os 6rgdos de seguranga publica para a ado¢do de medidas que

beneficiem a seguranca dos USUARIOS e bens dos TERMINAIS es ESTACOES.

2.10.6. A fila de taxis e de veiculos de transporte por aplicativo, além das plataformas de embarque e
desembarque, também deverdo ser monitoradas por cameras postadas de forma que identifiquem o

veiculo e o condutor, possibilitando o rastreamento em caso de ocorréncia policial.
2.10.7. O PODER CONCEDENTE devera ter acesso irrestrito e on-line ao sistema de monitoramento.

2.10.8. Deverad ser disponibilizado local para acomodacao das equipes institucionais de apoio as atividades

publicas, tais como: Juizado de Menores, Policias Militar e Civil, Bombeiros entre outros.

2.10.9. A CONCESSIONARIA deve disponibilizar espaco para instalacio do DER, ANTT e demais érgdos de
fiscalizagao que exercem fung¢des no TERGIP, sem O6nus, com excec¢do do rateio das despesas de energia,

agua e outras necessdrias para a instalagdo do respectivo 6rgdo no local.
2.11. Limpeza e Conservagao

2.11.1 A equipe de limpeza devera assegurar as condi¢des adequadas, atuando em todas as dareas do
TERMINAIS e ESTACOES, incluindo areas de circulagdo de pessoas, estacionamentos, banheiros e areas

administrativas, de modo a garantir a limpeza, higienizagdo, varricdo e coleta de residuos.

2.11.2 A equipe devera atuar turnos a ser definidos pela CONCESSIONARIA, cabendo ao turno noturno,
quando hd a diminuicdo no fluxo de USUARIOS, a limpeza pesada, que contempla lavagem, enceramento,

polimento, remocdo de lixo e faxina.

2.11.3 Sempre que houver agbes de limpeza, as areas deverdo ser sinalizadas de forma adequada

garantindo a seguranca e conforto dos usuarios.

2.11.4 O PODER CONCEDENTE poderd, a qualquer momento, executar a¢des de fiscalizagdao de forma a
verificar as condi¢cdes de limpeza dos TERMINAIS e ESTACOES.
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2.11.5 As diretrizes minimas para a limpeza sao:

(i) Lixeiras: Os TERMINAIS e ESTACOES deverio dispor de lixeiras espalhadas por toda sua area, fixadas
de forma a ndo interferir no fluxo de pessoas e evitar acidentes. Préximo aos locais de grande fluxo de
PASSAGEIROS, em cada nivel e no sagudo de espera deverd haver lixeiras seletivas para metais, papéis,
plasticos, pilhas/baterias e outros materiais reciclaveis. A coleta de lixo das lixeiras devera ser realizada

guantas vezes forem necessarias durante o dia.

(ii) Coleta e Destinacdo de Residuos: Execucdo das etapas de coleta, transporte e depdsito do lixo
gerado nos TERMINAIS e ESTACOES. O depdsito final deverd ser realizado em areas de facil acesso pelo
prestador do servico publico de coleta de residuos. As empresas em atividade nos TERMINAIS deverado
seguir as regras determinadas pela CONCESSIONARIA, sendo que o lixo produzido dentro das unidades
comerciais e demais areas locadas as empresas ou ocupadas por érgaos publicos deve ser transportado por

seus proéprios funciondrios até o local determinado como de destinacao final de residuos;

(iii) Varrigdo: Devera ser permanente, com ciclos varidveis conforme o movimento, cobrindo toda a
area de livre transito de pessoas. Nos periodos de pico de demanda, o ciclo devera ser intensificado. Além
das varricoes diarias, os pisos das dreas cobertas deverao ser lavados, com periodicidade adequada, em
horario que nao prejudique o transito e o fluxo de pessoas. Todas as areas molhadas deverdo ser isoladas
e sinalizadas para evitar acidentes, sem, contudo, estreitar a passagem de pedestres além da metade de
sua sec¢do. A limpeza, manutencdo e conservacao das areas internas de bilheteria, despacho de encomenda,

unidades comerciais e 6rgdos de servigos serdo de responsabilidade da empresa ou érgdo ocupante;

(iv) Areas de circulacdo de 6nibus e veiculos: Os pavimentos por onde trafegam veiculos deverio ser
varridos e lavados, conforme necessidade, com vapor, dgua pressurizada ou outro método que remova

Oleo, graxa ou outros materiais provenientes dos veiculos;

(v) Vidros e Janelas: Os vidros, estruturas (esquadrias) até a altura de 2,50 m e paredes internas

deverao ser limpos conforme for preciso;

(vi) Banheiros: A limpeza deve ser permanente, com averiguacdo de cada unidade utilizada e sua
reabilitacdo ao uso, limpeza periddica das pias, piso, mictdrios, box para banho e fraldario, reposicao de

papel higiénico e papel toalha e recolhimento do lixo gerado;

(vii) Desinsetizagdo e desratizacdo: Todo a &rea dos TERMINAIS e ESTACOES deverd passar
periodicamente por processo completo de desinsetizagcdo e desratizagdo, de acordo com normas e

legislacdo da autoridade da Vigilancia Sanitaria Municipal;
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(viii)  Areas Ajardinadas: Periodicamente, deverad ser feita varri¢do e coleta de lixo na area ajardinada dos
TERMINAIS e ESTACOES, realizado o corte, poda e rocada das areas verdes, capina manual de ervas
daninhas e limpeza do local, removendo todo o lixo e entulhos. Caso haja vasos com plantas no interior dos
TERMINAIS e ESTACOES ou em sua area externa, esses devem ser regados e tratados adequadamente, com
retirada de folhas mortas e podas, aplicando-se Ihes os cuidados para evitar o acimulo de aguas nos

recipientes, mantendo-se as a¢es de prevencdo da proliferacdo de mosquitos ou outros insetos.

2.11.6 Os servicos de limpeza deverdo atender, no minimo, os seguintes parametros, sem prejuizo do

disposto no ANEXO 2 — SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO:

(i) auséncia de sujidades e manchas nos pisos, tetos, paredes, méveis, persianas e cortinas, vidros,

sanitarios, lavatdrios e chuveiros;
(ii) auséncia de residuos nos locais nos quais se presta o servico;

(iii) esvaziamento de lixeiras em quantidade adequada de vezes para manter o asseio dos TERMINAIS

e ESTACOES, obedecendo as caracteristicas adotadas para a coleta seletiva e reciclagem de residuos.

2.11.7 As atividades de limpeza e conservacao peridédicas compreendem, ao menos:

a) Diaria:

o Remocgdo de detritos de cestos de lixo;

o Remog3o de detritos e varrigdo de dreas com movimentacdo de USUARIOS e pistas de rolamento;
. Limpeza de escadas, corrimdes, catracas, painéis de comunicacdo visual, totens de linhas, bancos,

gradis, telefones publicos e outros equipamentos de uso constante por usuarios;

. As atividades de zeladoria de sanitarios publicos;

J Outras atividades consideradas necessdrias a frequéncia diaria.

b) Semanal:

. Limpeza de areas com movimentacdo de USUARIOS, como plataformas e passarelas, areas de

gradil, coberturas e pistas de rolamento;

. As atividades de limpeza e conservagdo das areas verdes;
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. Remocdo e limpeza de quaisquer materiais impregnados e/ou pichacdes;

. Outras atividades consideradas necessarias a frequéncia semanal.

c) Mensal:

. Limpeza de todas as luminarias, lampadas e semelhantes;

. Limpeza de vidros, vidracas, janelas e semelhantes;

o Limpeza de gradis internos e externos, paredes e demais estruturas;

o Limpeza de estruturas metalicas por meio de detergentes, desengraxantes ou removedores em

toda extensdo, com produtos ndo corrosivos;
o Demais atividades consideradas necessarias a frequéncia mensal.

2.11.8 O PODER CONCEDENTE podera rever a periodicidade e intensidade das atividades de limpeza e
conservagao periddicas, de forma a garantir a limpeza adequada das instalagGes e equipamentos, evitar a

propagacdo de doencas infecciosas e proteger a satde dos USUARIOS.

2.11.9 Devem ser realizadas as atividades de desinsetiza¢do, desratizacao, desinfecgdo e limpeza de caixas

d’dgua semestralmente, com aplica¢des de refor¢o sempre que necessario.

2.11.10 As atividades de desinsetizagao, desratizagao desinfecgdo e limpeza de caixas d’agua devem seguir

as diretrizes abaixo, além de todas as normas e legislagdo aplicaveis:

a) Respeitar a legislagdo vigente e observar rigorosamente as praticas e técnicas ambientalmente
recomendadas, utilizando produtos especificos, registrados e/ou notificados na Agéncia Nacional de

Vigilancia Sanitaria (ANVISA); e

b) Exigir e manter a disposicdo os Termos de Garantia dos servicos nos quais constem o prazo de
validade, tipo de tratamento e equipamento utilizado, produtos e composi¢cdo quimica, indicagdo para uso

médico e assinatura do engenheiro responsavel.

2.12. Manuteng¢ao Geral das Instala¢des Civis, Elétricas e Hidraulicas, Equipamentos Mecanicos e

Eletromecanicos, Utilitarios e Mobiliarios

2.12.1 A manutencdo e conservacgdo das areas de plataformas, de estacionamento, vias de acesso e todas

as outras dentro do perimetro dos TERMINAIS serdo de responsabilidade da CONCESSIONARIA, a qual
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deverd elaborar os cronogramas e o detalhamento das manutencgdes preventiva, corretiva e de rotina —
contidos no PLANO DE ADMINISTRACAO, APOIO A OPERACAO, MANUTENCAO, VIGILANCIA E LIMPEZA —
que serdo apresentados para analise do PODER CONCEDENTE durante o periodo da TRANSICAO
OPERACIONAL.

2.12.2 O objetivo da manutenc3o das areas dos TERMINAIS e ESTACOES é estabelecer e executar acdes
para a preservacdo das estruturas do empreendimento. Essas a¢Ges sdo necessarias para possibilitar a

operacao com niveis aceitaveis de seguranca e conforto, evitando a deprecia¢do acelerada do bem publico.

2.12.3 A CONCESSIONARIA devera implantar um Centro de Apoio a Manutencéo junto a implantacdo do
cco.

2.12.4 A CONCESSIONARIA deve garantir a manutencio e o pleno funcionamento de todas as instalacdes
civis, elétricas e hidrdulicas, equipamentos mecanicos e eletromecanicos, cobertura, mobilidrios, de
pinturas, de comunicacdo visual, de utilitdrios de jardinagem e demais itens e instalagdes necessarios ao

adequado funcionamento dos TERMINAIS e ESTACOES.

2.12.5 A CONCESSIONARIA sera responsavel pela substituicio de todas e quaisquer pecas e/ou materiais

necessarios ao bom funcionamento dos equipamentos e instalagoes.

2.12.6 A CONCESSIONARIA deve executar a manutengdo preventiva, preditiva e corretiva, de acordo com
as normas aplicdveis, metodologia, procedimentos e recomendag¢des dos fabricantes de maquinas,

equipamentos e instalagdes, utilizando pessoal qualificado e equipamentos de seguranca.

2.12.7 A CONCESSIONARIA deve executar os servicos de manutencdo civil nos acessos dos TERMINAIS,

incluindo calgadas, guias, sarjetas e gradis.
2.12.8 As atividades de manutenc¢do da CONCESSIONARIA incluem, mas n3o se limitam a:

a) Reparos da alvenaria, pisos, portas, janelas, escadas e seus acessérios, pavimentos, sistema de

drenagem, fossas, passarelas e servigos em torno, incluindo calcadas, guias, rampas, sarjetas e acesso;

b) Reparos de estruturas de concreto e metdlicas, coberturas, carenagens, lajes, vigas, pilares, pré-

moldados e gradis;

c) Reparos de transformadores, cabines de medic¢do e distribuicdo, quadros e painéis em geral, para-
raios, aterramento, cabos de energia, ar-condicionado, iluminagao principal e emergencial, nobreaks,

baterias, alarmes de incéndios e postes;
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d) Reparos de rede hidrdulica, banheiros, incluindo pias, torneiras, bacias e valvulas, caixa d’agua,
bombas, mangueiras, rede de sanitarios, rede de deteccdo de combate a incéndios, hidrantes, rede de

drenagem, entre outros;

e) Reparos em escada rolante, elevador, plataforma elevatéria inclinada e vertical, grupo motor

gerador, bombas, portdes de acesso e cancelas, inclusive atualiza¢gdes necessarias;

f) Reparos de pintura em estrutura, colunas, carenagens, alvenaria, portas e janelas, sinalizacdo

horizontal e gradis;

g) Instalacdo, manutencdo, recomposicao e reparos em placas de sinalizacdo, painéis de informacdes,
placas de orientacdo, sinaliza¢cGes vertical e horizontal, incluindo tachinha, tacha, tachdo, mini tachao, super
tachdo, catadidptrico, sonorizador elastoplastico e balizador cilindrico e totens em geral, em dois idiomas,

portugués e inglés, quando necessario;

h) Manutencdo de divisérias, fechaduras, chaveiros, extintores de incéndio, fitas antiderrapantes,

telefonia e porta papel; e

i) Manutencdo de jardins, dreas verdes, grades de protecdo, podas, replantio, manejos e

compensacdes necessarias (TCA's).

2.12.9 A CONCESSIONARIA deve executar as manutengdes de forma programada a minimizar seu impacto

negativo no funcionamento dos TERMINAIS e ESTACOES.

2.12.10 Eventuais falhas nas instalagGes civis, elétricas, hidrdulicas, equipamentos mecanicos e
eletromecanicos, cobertura, mobilidrios e demais itens e instalacdes devem ser classificados conforme

caracteristicas apresentadas abaixo:

a) Falha tipo A — falha que ndo reduza a capacidade operacional dos TERMINAIS e ESTACOES que n3o
coloque em risco a seguranca dos USUARIOS, e ndo afete diretamente a qualidade do servico prestado aos

USUARIOS, tais como: azulejos trincados, materiais precisando de pintura, entre outros;

b) Falha tipo B — falha que n3o reduza a capacidade operacional dos TERMINAIS e ESTACOES, que ndo
coloque em risco a seguranca dos USUARIOS, mas afete diretamente a qualidade do servico prestado aos
USUARIOS, tais como: bacia sanitéria inoperante, vazamento de 4gua, lampada queimadas, goteira, entre

outros; e
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c) Falha tipo C: falha que reduza a capacidade operacional dos TERMINAIS e ESTACOES ou que coloque
em risco a seguranca dos USUARIOS, tais como: obstrucdo a circulagdo de USUARIOS, obstrugdo a circulagdo
de veiculos, buraco ou rachadura nos VIARIOS ou nas PLATAFORMAS, itens do mobilidrio ou outros

equipamentos com risco de queda, falhas no sistema de combate a incéndio, entre outros.

2.12.11 A solucdo de falhas deve ser realizada conforme o tipo constatado, nos prazos apresentados abaixo:

a) Falha tipo A — prazo de até 15 (quinze) dias corridos;
b) Falha tipo B — prazo de até 72h (setenta e duas) horas; e
) Falha tipo C — prazo de até 4 (quatro) horas.

2.12.12 O prazo de que trata o subitem anterior comeca a contar do momento em que for constatada a
falha pela CONCESSIONARIA, ou quando a falha for notificada pelo PODER CONCEDENTE a
CONCESSIONARIA, o que ocorrer antes.

2.12.13 Os prazos previstos no subitem 2.16.11 podem ser alterados com aprovacdo do PODER

CONCEDENTE, mediante solicitacio motivada da CONCESSIONARIA.
2.13. Manutengdo do Sistema de Tecnologia da Informagao

2.13.1 A CONCESSIONARIA deve realizar todas as atividades necessarias para garantir a disponibilidade de
todo o Sistema de Tecnologia da Informag3o dos TERMINAIS e ESTACOES.

2.13.2 A CONCESSIONARIA deve realizar a manutencdo preventiva, preditiva e corretiva do Sistema de

Tecnologia da Informag3o dos TERMINAIS e ESTACOES.

2.13.3 A manutencdo do Sistema de Tecnologia da Informac3o dos TERMINAIS e ESTACOES inclui, mas n3o
se limita, ao conserto, substituicdo e/ou a troca de componentes ou equipamentos inteiros, de todos os

itens que compdem os sistemas.

2.13.4 O PODER CONCEDENTE pode, quando verificado descumprimento dos termos deste ANEXO,
solicitar a realizacdo de manutencao preventiva, preditiva e corretiva dos Sistemas de Tecnologia da

Informacao.

2.13.5 Todos os servigcos do Sistema de Tecnologia da Informac¢do deverao estar disponiveis em tempo

integral, por todo o periodo do CONTRATO.
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2.13.6 Caso haja necessidade de interrupcao do funcionamento do Sistema de Tecnologia da Informacao
por tempo determinado, a CONCESSIONARIA deve comunicé-la ao PODER CONCEDENTE, com antecedéncia

minima de 7 (sete) dias, apresentando a devida justificativa.

2.13.7 Eventuais falhas no funcionamento do Sistema de Tecnologia da Informacdo deverdo ser

classificadas conforme caracteristicas apresentadas abaixo:

a) Falha tipo A: falha que ndo reduza a capacidade operacional, que ndo coloque em risco a seguranca
dos USUARIOS, mas afete diretamente a qualidade do servigo prestado aos USUARIOS, tais como: falha no

Sistema de Comunicac3o por Audio e falhas nos Painéis de Mensagens; e

b) Falha tipo B: falha que reduza a capacidade operacional ou que coloque em risco a seguranga dos
USUARIOS, tais como: falha nos sistemas CFTV, cAmeras de seguranca, comunica¢io com o sistema do

PODER CONCEDENTE.

2.13.8 Asolucdo das falhas nos Sistemas de Tecnologia da Informacdo deve ser realizada conforme o tipo

de falha constatado, nos prazos apresentados abaixo:
a) Falha tipo A — prazo de até 24 (vinte e quatro) horas; e
b) Falha tipo B — prazo de até 8 (oito) horas.

2.13.9 0O prazo de que trata o subitem anterior comega a contar do momento em que for constatada a
falha pela CONCESSIONARIA, ou quando a falha for notificada pelo PODER CONCEDENTE a
CONCESSIONARIA, o que ocorrer antes.

2.13.10 Os prazos previstos no subitem 2.17.8 podem ser alterados com aprovacdo do PODER

CONCEDENTE, mediante solicitacdo motivada da CONCESSIONARIA.
2.14. Manutencao Preventiva

2.14.1 Todos os equipamentos (elevadores, sistemas de som, transformadores, sistemas de
bombeamento, sistemas eletronicos, painéis de informacdo etc.) deverdo ter planos de manutencdo

conforme recomendacdo dos fabricantes.

2.14.2 O PLANO DE ADMINISTRACAO, APOIO A OPERACAO, MANUTENCAO, VIGILANCIA E LIMPEZA dever3
conter um cronograma para manutengdes peridédicas com o objetivo de evitar falhas nos equipamentos e

instalagGes.
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2.14.3 OPLANODE ADMINISTRACAO, APOIO A OPERACAO, MAN UTENCAO, VIGILANCIA E LIMPEZA dever3
seguir o REGULAMENTO INTERNO, as normas e procedimentos vigentes e incluir também, um cronograma
de manutencdo preventiva para toda a estrutura predial, para os acabamentos, revestimentos, estruturas,

forros, pisos, sanitdrios, sistemas elétricos, sistemas hidraulicos, sistema de esgoto e demais.
2.15. Manutengao Corretiva

2.15.1 O PLANO DE ADMINISTRACAO, APOIO A OPERACAO, MANUTENCAO, VIGILANCIA E LIMPEZA devera
apresentar o Plano de Agdo para corregao de falhas cuja natureza impecam o funcionamento normal das
instalacdes ou equipamentos dos TERMINAIS e ESTACOES, definindo o tempo maximo para corre¢do de

incidentes
2.16. Manutengdo de Rotina

2.16.1 O deverd prever um cronograma para a manutencao de rotina, englobando o conjunto de servigos
de rotina pré-definidas visando o aumento da vida util predial e antecipando a ocorréncia de falhas,

restaurando a originalidade dos ambientes e equipamentos destinados aos TERMINAIS e ESTACOES.
2.17. Apoio ao Usudrio

2.17.1 E de suma importancia a exceléncia na qualidade e atencdo dos USUARIOS. Dessa forma, a

CONCESSIONARIA dever3 disponibilizar, no minimo:

(i) Sistema de informagdo ao USUARIO: mantendo uma central de informacdes presencial que
funcione ininterruptamente durante todo o periodo de operacao, em local determinado e de facil acesso a
todos os USUARIOS. Além de informagdes a respeito do funcionamento do TERMINAL e suas dependéncias,
os funciondrios deverao estar aptos a prestar informacées sobre a cidade, seus pontos de atracdo turistica,
cultural, e lazer e os meios para acesso. A CONCESSIONARIA devera também disponibilizar site eletronico,

contendo informagdes relevantes para dirimir duvidas referentes a operacdo dos TERMINAIS;

(ii) Servico de Atendimento ao Usuario - SAC, conforme parametros do Decreto 6.523, de 31 de julho
de 2008, e uma ouvidoria: devera manter uma central com informacdes e reclamacdes registradas pelos
USUARIOS, que serdo enviados ao PODER CONCEDENTE juntamente com o Relatério Operacional, visando
melhores intervengdes, de a¢des e apoio a fiscalizagdo. O prazo maximo para resposta sera o previsto no

Decreto 6.523/2008 ou outro que vier a substitui-lo;
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(iii) Programacao de um sistema de controle de partidas, visando a divulgacao das informacdes para os
USUARIOS. Devem ser instalados monitores e avisos sonoros nas diversas areas do para divulgacdo das

informacdes.

2.17.2 Os USUARIOS com deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida deverdo receber atendimento
especial pelos agentes operacionais, sendo assistidos enquanto estiverem nas dependéncias dos

TERMINAIS e ESTAGOES.

2.17.3 A CONCESSIONARIA sera responsavel pela execugdo de todas as obras de acessibilidade que forem
necessdrias, seguindo o que dispde a norma ABNT NBR 9050 e a legislagdo vigente em ambito municipal,

estadual e federal.

2.17.4 A CONCESSIONARIA deverd criar mecanismos para o atendimento direto aos OPERADORES DE
ONIBUS que operam no TERMINAL, incluindo seus funciondarios (motoristas, cobradores, operadores dos
guichés de vendas de passagens etc.). A CONCESSIONARIA deverd oferecer ponto de apoio com sanitarios

e local para refeigdes.
2.18. Locagdo de Espagos Comerciais e Guichés de Vendas de Passagem

2.18.1 Poderdo operar no interior dos TERMINAIS diferentes ramos de atividades comerciais, a critério da
CONCESSIONARIA, como, por exemplo: agéncia de viagem, lanchonete, restaurante, banca de jornais e
revistas, farmdcia, caixas eletrénicos, lojas de conveniéncia, lotérica dentre outros que poderdo locar
espacos nos TERMINAIS, de forma a melhorar o atendimento aos USUARIOS e aumentar a RECEITA NAO
TARIFARIA.

2.18.2 A CONCESSIONARIA devera assinar os contratos de locacdo, ou outro instrumento, para regular a

locacgdo de espacos comerciais e de guichés e bilheterias para venda de passagens.
2.18.3 Os guichés locados para a venda de passagem nao poderdo ter outra destinagao.

2.18.4 As lojas ou espacos locados para agéncias de viagens que ndo forem empresas operadoras do
sistema de transporte coletivo intermunicipal concessionado do Estado de Minas Gerais, categoria basica

ou diferenciada, obrigatoriamente deverao ter identificagdo na fachada.

2.18.5 Os servigos de venda de passagens e despacho de encomendas serdo de inteira responsabilidade

dos OPERADORES DE ONIBUS.

2.18.6 A CONCESSIONARIA poderd prever dreas para instalacio de equipamentos para check-in eletrénico.
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2.18.7 Aremuneracdo de todos os espacos comerciais serd livremente pactuada entre a CONCESSIONARIA

e as partes contratantes.

2.18.8 O PODER CONCEDENTE podera ter acesso, a qualquer tempo, a todos os contratos que a
CONCESSIONARIA celebrar para formalizar a utilizagdo dos espacos nos TERMINAIS.

2.19. Locacao de Espacgos de Publicidade
2.19.1 A CONCESSIONARIA poderd definir locais para exploracio de publicidade.

2.19.2 A exploragdo de propaganda comercial no recinto dos TERMINAIS e ESTACOES é de exclusividade

da CONCESSIONARIA, que poderd contratar com terceiros a sua execuc3o.

2.19.3 E expressamente proibida a colocacdo de cartazes, impressos, mercadorias ou quaisquer objetos

nas paredes externas das lojas, balcdes ou vitrines, sem prévia autorizagio da CONCESSIONARIA.

2.19.4 Os TERMINAIS deverdo dispor de um local préprio para afixacdo de painéis e/ou cartazes de
exposicao tempordria, de promocdo de eventos patrocinados por drgaos publicos, bem como de carater

técnico, cultural, turistico, filantrépico, de saude ou oficial, sendo que este servico deve ser gratuito.
2.20. Empreendimentos Associados

2.20.1 E facultado 8 CONCESSIONARIA a construgdo de EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS na &rea dos
TERMINAIS.

2.20.2 Caso o EMPREENDIMENTO ASSOCIADO seja enquadrado como Polo Gerador de Trafego, devem ser
emitidos os devidos relatérios e emitidas as devidas certidoes, conforme legislagdo do municipio do

TERMINAL em questao;

2.20.3 Os acessos de veiculos dos EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS devem ser totalmente segregado(s)
do acesso para 6nibus dos TERMINAIS, ndo sendo autorizada a utilizacdo dos SISTEMAS VIARIOS para esse

fim.

2.20.4 Os veiculos de carga e descarga dos EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS ndo podem utilizar as vagas
de carga e descarga dos TERMINAIS.

2.20.5 O acesso de veiculos aos EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS ndo pode prejudicar diretamente o
trafego de 6nibus no entorno dos TERMINAIS.
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2.20.6 No caso da instalacdo de estacionamento, devem ser disponibilizadas vagas para idosos, gestantes

e pessoas com criangas de colo, conforme exigido pela legislagdo vigente.

2.20.7 Na execucdo das obrigacdes pertinentes a elaboracdo dos projetos de engenharia e arquitetura e
a operacao e manutencao dos EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS, devem ser seguidas todas as normas
aplicaveis nos ambitos Federal, Estadual e Municipais, bem como normas técnicas, inclusive aquelas

relativas as atividades a serem desenvolvidas.

2.20.8 Seu prazo de vigéncia n3o podera ultrapassar o do CONTRATO DE CONCESSAO, salvo nos casos em
gue o prazo remanescente da concessdo ndo for suficiente para garantir viabilidade econémica ao

empreendimento, mediante prévia autorizagdo do PODER CONCEDENTE.

2.20.8.1A autorizacdo prevista no item acima fica condicionada a analise de conveniéncia e oportunidade
pelo PODER CONCEDENTE, sendo que qualquer negativa ndo enseja, em qualquer hipétese, reequilibrio

econdmico-financeiro do Contrato.

2.20.8.2Uma vez conferida a autorizacdo prevista no item 2.20.8., fica também expressamente aprovada a

manutencdo do contrato em questao, mesmo quando da extin¢do antecipada da Concessao.
2.21. Operagao de Sanitarios

2.21.1 A CONCESSIONARIA sera responséavel pela operagdo, organizagdo, manutencdo, exploracdo e

gestdo completa dos banheiros dos TERMINAIS e ESTACOES.

2.21.2 A utilizacdo publica dos banheiros poderd ser onerosa para as pessoas que circulam pelos
TERMINAIS e queiram utilizar o equipamento, devendo os precos ser livremente fixados pela

CONCESSIONARIA.
2.21.3 Devem ser oferecidas instalagGes sanitdrias e box para banhos, com controle de acesso.

2.21.4 Pessoas com mais de 60 anos sdo isentas do pagamento para uso dos sanitarios, conforme

legislacdo aplicavel.

2.21.5 Os PASSAGEIROS cujo local de embarque seja o TERGIP também possuem gratuidade. Para tanto,
0s PASSAGEIROS devem apresentar a passagem.

2.21.6 Osvalores e condi¢Ges para utilizagdo dos banheiros devem ser afixados em local visivel e o PODER

CONCEDENTE deve ser informado.
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2.21.7 Asinformacgdes sobre gratuidade também deverdo estar afixadas em local visivel.

2.21.8 O hordario de funcionamento dos sanitarios ocorrera durante o mesmo periodo de funcionamento
dos TERMINAIS. A CONCESSIONARIA deverd manter as instalacdes limpas e em perfeito funcionamento, de
forma a atender a demanda. A CONCESSIONARIA deverd definir horarios para executar a limpeza pesada,

gue contempla lavagem, enceramento, faxina etc.

2.21.9 Especial atencdo devera ser dada aos sanitarios e box de banhos, que deverdo ter rotina especifica
de limpeza. A limpeza devera ser permanente, com averiguacao de cada unidade utilizada e sua reabilitacdo
ao uso, limpeza periddica das pias, piso, mictdrios, box para banho e fraldario, reposi¢do de papel higiénico

e papel toalha e recolhimento do lixo gerado.

2.21.10 Devera ser realizada limpeza intensa nas paredes, espelhos, portas, porta-toalhas, porta-sabao,

torneiras e painéis separadores de mictdrios na frequéncia estabelecida.

2.21.11 Nunca deverad faltar papel higiénico, papel toalha ou sab3do, nem deverd ser sentido odor tipico de

dejetos no ambiente.

2.21.12 A CONCESSIONARIA podera disponibilizar banheiros para uso exclusivo de motoristas, cobradores
e fiscais dos OPERADORES DE ONIBUS, sendo autorizada a fixagdo de prego para utilizagdo destas
instalagdes. A eventual cobranga pelo uso serd direcionada as OPERADORAS DE ONIBUS, sendo vedado a

cobranga dos funcionarios.
2.22. Fraldario
2.22.1 A CONCESSIONARIA serd responsavel pelo servico de fraldério.

2.22.2 Devera ser implantado fraldario em local independente e separado dos sanitarios, com duas
bancadas para troca de fraldas simultaneas de até duas criancas, abrigadas de vento, com lixeira adequada

ao recebimento de fraldas.
2.22.3 Devera ser disponibilizada pia com provisdo de sabonete, papel higiénico e papel toalha.
2.22.4 Em cada bancada, devera haver, em local de facil acesso, porta papel higiénico.

2.22.5 0 uso do fraldario ndo podera ser cobrado, e, a equipe de limpeza e manutenc¢do devera manter o

ambiente sempre em condig¢des de utilizagao.
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2.23. Operacao de Estacionamentos

2.23.1 A CONCESSIONARIA sera responsavel pela operacdo, organizacdo, exploracdo e gestdo completa

das areas destinadas ao estacionamento de veiculos dos TERMINAIS.

2.23.2 O estacionamento devera funcionar no minimo durante o mesmo periodo de funcionamento dos

TERMINAIS.

2.23.3 A CONCESSIONARIA devera reservar vagas destinadas ao PODER CONCEDENTE, ANTT e ao DER/MG

no estacionamento do TERGIP.

2.23.4 0O controle de acesso nas entradas e saidas deverd ser integrado com equipamentos automaticos
de emissdo de tickets, como coletores de tickets nas saidas, caso a cobranca se faca remotamente em locais

a serem definidos nos TERMINAIS.

2.23.5 Deverdo ser instalados pontos/locais de cobrancga e validagdo automatica e manual dos tickets, na
area interna dos TERMINAIS, no 12 e 22 pavimentos, e na drea externa do estacionamento do 22 pavimento

do TERGIP.

2.23.6 A CONCESSIONARIA devera prover recibos, notas fiscais e todos os comprovantes que se fagam
necessarios. O estacionamento devera ser gratuito por um periodo maximo (periodo de caréncia) a ser

estabelecido pela CONCESSIONARIA, para todos os USUARIOS.

2.23.7 O periodo de caréncia e os valores do estacionamento, serdo propostos e fixados pela

CONCESSIONARIA.

2.23.8 A CONCESSIONARIA deverd manter um Sistema de Gestdo do Estacionamento, disponivel para
consulta do PODER CONCEDENTE, que armazene todas as informacdes relativas a operacao e possibilite a

geracdo de relatdrios sobre a gestdo e operacdo, contendo as seguintes informagdes minimas:

(i) registro de movimentacdo e pagamento de USUARIOS;
(ii) registro de ocupacao do estacionamento;

(iii) registro de ocorréncias internas; e

(iv) funcionamento das cancelas.
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2.23.9 A CONCESSIONARIA é fornecida liberdade para explorar o espaco do estacionamento de outras

formas, desde que mantidas as quantidades minimas de vagas necessarias, conforme legislagao aplicavel.

2.23.10 A CONCESSIONARIA poderd implementar, caso seja necessario, ajustes na operacdo do
estacionamento de forma a otimizar a operagdo, com especial atencdo a pontos de pagamento (internos,

externos, automaticos e manuais), disposi¢ao de vagas e projeto de cancelas (entrada, saida e fuga).
2.24. Operacao dos Servigos de Taxi e de Transporte por Aplicativos

2.24.1 O embarque e desembarque de USUARIOS nos servigos de taxis e de veiculos de transporte por
aplicativo devera ser feito em locais especificos e de forma orientada, se necessario, por agente designado

pela CONCESSIONARIA, conforme sinalizac3o horizontal e vertical adequadas.

2.24.2 A operacdo devera ser organizada de forma a se evitar a obstrucdo da via e veiculos parados em
fila dupla. A fila de taxis devera ser monitorada por cdmeras postadas de forma que identifiquem o veiculo

e o condutor, de maneira que o rastreamento possa ser feito em caso de ocorréncia policial.

2.24.3 No 12 pavimento do TERGIP havera uma area reservada para o embarque de USUARIOS nos téxis e

nos veiculos de transporte por aplicativo.

2.24.4 A CONCESSIONARIA deverd interagir com os 6rgdos publicos municipais competentes ao
planejamento da mobilidade urbana caso pretenda alterar os locais atuais de embarque e desembarque

dos taxis e veiculos de transporte por aplicativo.
2.25. Servigo de Guarda Volumes
2.25.1 Os servicos de guarda-volumes serdo de inteira responsabilidade da CONCESSIONARIA.

2.25.2 Em qualquer situacdo, o horario de funcionamento e a sistematica de operagdo devera
corresponder ao funcionamento dos TERMINAIS e sera definida pela CONCESSIONARIA, inclusive os precos

a serem adotados pela prestacdo desses servigos.
2.26. Servico de Carregadores no TERGIP

2.26.1 O servico de carregadores no TERGIP serd operado diretamente pela CONCESSIONARIA ou

mediante convénio com associagao de classe desses profissionais, apds aprovacdao do PODER CONCEDENTE.

2.26.2 Em qualquer hipdtese, o preco dos servicos serd estipulado pela CONCESSIONARIA, devendo a

respectiva tabela ser afixada em locais visiveis ao publico.
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2.26.3 A CONCESSIONARIA devera disponibilizar para os USUARIOS do TERGIP carrinhos para bagagens,

cujo uso nao deve ser cobrado.
2.27. Achados e Perdidos

2.27.1 A CONCESSIONARIA devera manter, sob sua responsabilidade, um servico gratuito de achados e
perdidos para atender as ocorréncias nos TERMINAIS e ESTACOES.

2.27.2 Entre outras tarefas, tal servigo deve:
(i) recolher, classificar, registrar e guardar em depdsito os objetos achados;
(ii) efetuar a entrega dos objetos procurados, mediante comprovacdo de legitimidade de propriedade.

2.27.3 Apds um prazo de depésito a ser definido pela CONCESSIONARIA, os documentos n3o procurados
serdo enviados aos 6rgdos emissores e os objetos serdo encaminhados ao PODER CONCEDENTE ou, apds

autorizacdo deste, serdo doados a institui¢Ges de caridade.

2.27.4 A central de informacdes aos USUARIOS deverd ser capaz de informar a presenca de objetos no

servico de achados e perdidos.
2.28. Outros Servigos Conexos

2.28.1 A CONCESSIONARIA podera prestar novos servicos conexos a operacdo do TERMINAL de forma a
melhorar o atendimento aos USUARIOS e buscar novas fontes de RECEITAS NAO TARIFARIAS, como salas
VIP ou lounges, definicdo de um espago para transporte coletivo sob demanda e outros tipos de servigos

gue julgar oportuno.
2.29. Plano de Administracdo, Apoio a Operag¢dao, Manutengao, Vigilancia e Limpeza

2.29.1. A CONCESSIONARIA deve apresentar ao PODER CONCEDENTE, até o final da fase de transicdo, o
Plano de Administra¢do, Apoio a Operagao, Manutencgao, Vigilancia e Limpeza contendo a estratégia para

a assungao e realizagdo desses servigos.

2.29.1.1A estratégia para assungao e realizagdo dos encargos relacionados a administracdo e apoio a
operacdo dos TERMINAIS e ESTACOES, contida no Plano de Administragdo, Apoio a Operagdo, Manutenc3o,

Vigilancia e Limpeza, deve incluir, mas nao se limitar a:
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a) Procedimentos para atendimento a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida e outros

USUARIOS preferenciais;

b) Procedimentos para atendimento basico a vitimas e acidentes, incluindo estratégia de primeiro

atendimento e de remogao emergencial;

c) Procedimentos para atendimento aos USUARIOS, solucionando duvidas, registrando os acidentes,
reclamagdes, comentérios e ocorréncias, e orientando os USUARIOS a utilizarem o Portal de Atendimento

ou o totem ou similar;

d) Procedimentos para comunica¢do aos USUARIOS, contendo relacdo de pronunciamentos a serem

adotados em cada circunstancia;

e) Estratégia para divulgacdo do Portal de Atendimento e do totem ou similar, para registro de

acidentes, reclamacgdes, comentarios e ocorréncias;

f) Procedimentos para organizacdo e orientacdo ao embarque e desembarque e demais filas de
espera;
g) Procedimentos para comunicagdo com érgdos publicos como Prefeitura, entre outros, bem como

com as OPERADORAS, de acordo com os critérios estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE;

h) Procedimentos para abastecer, de imediato, com agua potdvel as caixas d’agua dos TERMINAIS na

hipdtese de desabastecimento por parte da Companhia de Agua;

i) Procedimentos para prestar atendimento e acompanhamento a Imprensa e Eventos, de acordo

com os critérios estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE;

j) Procedimentos para coordenacdo e disciplina do trafego dos veiculos de transporte publico quanto

ao hordrio e uso do viario, incluindo area de regulagem;

k) Procedimentos para tratamento de emergéncias e situacbes especiais de atuacdo para dias de

grande movimento ou de altera¢des no funcionamento normal dos TERMINAIS.

) Rotinas com medidas de limpeza e coordenacdo de fluxo de pessoas para prevenir a propagacdo

de virus e outros microrganismos danosos a satide dos USUARIOS.
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2.29.1.2 Sem prejuizo que tratam os itens 2.13 e 2.14, a estratégia para assuncao e realizacdo dos
encargos relacionados & manuten¢do dos TERMINAIS e ESTACOES, contida no Plano de Administracio,

Apoio a Operagdo, Manutengao, Vigilancia e Limpeza, deve incluir, mas ndo se limitar a:

a) Mapeamento dos equipamentos, instalacdes e mobiliarios presentes nos TERMINAIS e ESTACOES

e suas respectivas necessidades de manutencdo preventiva, moderniza¢do ou substituicao;

b) Detalhamento de rotinas previstas para a modernizacdo ou substituicdo de equipamentos,

instalacdes e mobilidrios dos TERMINAIS e ESTACOES;

) Detalhamento de rotinas previstas para a manutencdo preventiva, preditiva e corretiva de
equipamentos, instalagdes e mobilidrios, considerando, inclusive, a classificacdo de falhas presente neste

ANEXO; e

d) Detalhamento de rotinas e procedimentos a serem utilizados para o atendimento das solicitacGes

de urgéncia dos equipamentos, instalacdes e mobilidrios presentes nos TERMINAIS e ESTACOES.

2.29.1.3 Sem prejuizo que trata o item 2.10, a estratégia para assuncao e realizacdo dos encargos
relacionados a vigilancia dos TERMINAIS, contida no Plano de Administracdo, Apoio a Operacdo,

Manutengdo, Vigilancia e Limpeza, deve incluir, mas ndo se limitar a:
a) Procedimentos para tratamento de ocorréncias;

b) Procedimentos para manuten¢ao da ordem e disciplina nas instalagdes dos TERMINAIS e
ESTACOES, incluindo a coibicdo de atos de vandalismo, depreda¢des e pichagdes nos TERMINAIS e
ESTACOES;

2.29.1.4 Sem prejuizo que trata o item 2.11, a estratégia para assunc¢do e realizacdo dos encargos
relacionados a limpeza e conservagdo dos TERMINAIS e ESTACOES, contida no Plano de Administracso,

Apoio a Operagdo, Manutencdo, Vigilancia e Limpeza, deve incluir, mas ndo se limitar a:

a) Procedimento e periodicidade para limpeza de banheiros, areas verdes, coberturas e demais areas

dos TERMINAIS e ESTACOES; e

b) Procedimento para a comprovacdo dos documentos de licenga/alvara para transporte, manuseio e

aplicacdo de produtos quimicos e saneantes domissanitarios expedidos pelos 6rgdos competentes.
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2.29.2. O Plano de Administracdo, Apoio a Operacdao, Manutencao, Vigilancia e Limpeza deve conter

proposta de Manuais de Procedimentos de Terminais, contemplando no minimo:

a) ocorréncias nos elevadores;
b) achados e perdidos;
c) recebimento e encaminhamento de correspondéncias dos drgaos de regulamento de transito e

Poder Concedente;

d) utilizacdo do estacionamento;

e) acompanhamento de eventos com autorizacdo da Poder Concedete;
f) atendimento a imprensa;

g) guarda das imagens;

h) tratamento de roubo e furto;

i) horarios de permissdo de receber mercadorias e de reformas; e

j) Identificagcdo dos riscos.

2.29.3. O Plano de Administra¢do, Apoio a Operagdo, Manutencdo, Vigilancia e Limpeza deve conter uma
Estratégia de Gestdo de Riscos, especificando medidas preventivas e corretivas em caso da ocorréncia de

eventos que podem causar impacto negativo no funcionamento dos TERMINAIS e ESTACOES.

2.29.4. Na elaboragdo do Plano de Administracdo, Apoio a Operagao, Manutengao, Vigilancia e Limpeza, a
CONCESSIONARIA deve considerar todos os agentes interessados, entre eles, o PODER CONCEDENTE, os
USUARIOS, as operadoras e demais interlocutores indicados pelo PODER CONCEDENTE.

2.29.5. Aaprovacdo do Plano de Administra¢do, Apoio a Operagdo, Manutencao, Vigilancia e Limpeza pelo

PODER CONCEDENTE é condicdo para a emissdo da ASSINATURA DO TERMO DE TRANFERENCIA DOS BENS.
2.30. Relatdrio de Execug¢ao Anual

2.30.1. A CONCESSIONARIA devera elaborar RELATORIO DE EXECUCAO ANUAL, no prazo previsto no

CONTRATO, para fins de fiscalizacdo pelo PODER CONCEDENTE do cumprimento dos encargos e obrigacdes
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previstos no CONTRATO e seus ANEXOS, bem como para a apuracgao dos valores a serem pagos a titulo de

OUTORGA VARIAVEL e ONUS DE FISCALIZACAO, contemplando, no minimo, as seguintes informacdes:
(i) sumario executivo;

(i) nimero de USUARIOS que transitaram nos TERMINAIS no ano;

(iii) numero de PASSAGEIROS embarcados e desembarcados;
(iv) numero de veiculos que transitaram nos TERMINAIS por ano;
(v) estatisticas de trafego e 6nibus processados no periodo;

(vi) resumo das atividades realizadas e resultados obtidos no ambito dos PLANOS OPERACIONAIS;

(vii) registro das ocorréncias entendidas como irregulares ou atentatdrias a protecdo dos USUARIOS e

a integridade dos bens patrimoniais dos TERMINAIS e ESTACOES;

(viii)  registro dos comentdrios, criticas e reclamacdes recebidas no ambito da ouvidoria, tal como das

medidas tomadas para soluciond-las;

(ix) detalhamento da gestdo, informando:

a) execuc¢ao do cronograma fisico dos INVESTIMENTOS obrigatdrios;
b) execuc¢ao do cronograma fisico das interveng¢des facultativas, quando existentes;
c) resultados da RECEITA BRUTA e liquida, detalhadas por fonte de receita, notadamente RECEITAS

TARIFARIAS e RECEITAS NAO TARIFARIAS;
d) relacdo das transagdes entre a CONCESSIONARIA e PARTES RELACIONADAS;

e) informacBes sobre a provisdo para contingéncias (civis, trabalhistas, fiscais, ambientais ou

administrativas).

(x) relatério contabil anual, devidamente auditado e em formato aberto, integrado pelo balango
patrimonial completo, em até 90 (noventa) dias, contados do encerramento do exercicio social, incluindo:(i)
Balanco Patrimonial (BP); (ii) Demonstra¢Ges de Resultado do Exercicio (DRE); (iii) Demonstra¢des do Fluxo
de Caixa (DFC); (iv) Demonstracdo de MutagGes no Patriménio Liquido (DMPL); (v) Demonstracdo do Valor

Adicionado (DVA) com as respectivas notas explicativas; (vi) relatdrios da Diretoria e dos Conselhos Fiscal e
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de Administragdo; (vii) pareceres dos auditores independentes; (viii) balancete de encerramento do

exercicio com os ajustes realizados e respectivos saldos;

(xi) parecer especifico de auditoria independente sobre os valores da OUTORGA VARIAVEL e ONUS DE
FISCALIZACAO ou, alternativamente, incluir capitulo especifico relativo a esses valores nos pareceres de

gue trata o item (xiv);
(xii) outros dados que o PODER CONCEDENTE julgar relevantes para a viabilizacdo de sua fiscalizacdo.

2.30.2. As demonstragdes financeiras e contabeis de eventual(ais) subsidiaria(s) integral(ais) constituida(s)

pela CONCESSIONARIA dever3o estar consolidadas nas demonstra¢des financeiras previstas acima.

2.30.3. Os RELATORIOS DE EXECUCAO ANUAL deverio ser entregues em formato digital, com planilhas

abertas, auditaveis, e memorias de calculo.

2.30.4. O PODER CONCEDENTE serd responsavel pela analise dos RELATORIOS DE EXECUCAO ANUAL no
prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data do protocolo. Caberd ao PODER CONCEDENTE solicitar a
realizacdo de correcdes e esclarecimentos relacionados aos RELATORIOS DE EXECUCAO ANUAL, quando os
documentos elaborados pela CONCESSIONARIA apresentarem incorrecdes, lacunas ou descumprirem as
exigéncias previstas no CONTRATO e seus ANEXOS e na legislacdo vigente. Neste caso, a CONCESSIONARIA
devera apresentar os relatérios devidamente corrigidos, ou os esclarecimentos solicitados, em até 15
(quinze) dias, contados da data da solicitacdo pelo PODER CONCEDENTE, sob pena de aplicagdo das
penalidades previstas no ANEXO 3 — PENALIDADES.

2.30.5. O primeiro RELATORIO DE EXECUCAO ANUAL deveré ser apresentado até o dia 31 de junho do ano
civil subsequente a publicacdo do extrato do CONTRATO, independentemente de o respectivo periodo ndo

abranger 12 (dozes) meses completos.
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3. OBRIGACOES DE INVESTIMENTOS E REINVESTIMENTOS
3.1. Aspectos gerais

3.1.1. A CONCESSIONARIA deve realizar os INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO previstos neste
Capitulo, conforme prazos estabelecidos neste PLANO DE EXPLORACAO.

3.1.2. A CONCESSIONARIA também deve realizar ao longo da CONCESSAO todos os servicos de
manutencdo predial, estrutural e nos equipamentos, estabelecidos nas se¢des anteriores deste PLANO DE
EXPLORACAO, além disso, todos os REINVESTIMENTOS necessarios para que, ao final da CONCESSAO, os
TERMINAIS e ESTACOES sejam devolvidos ao PODER CONCEDENTE em plenas condi¢des de uso e operagao.

a. Para fins desta CONCESSAO, consideram-se REINVESTIMENTOS, os chamados custos de reposi¢do
(ou Replacement Expenditures - REPEX) todas as despesas de capital necessarias para substituicdo de ativos
- edificagdes, equipamentos, sistemas ou instalagGes diversas) cuja vida util esteja encerrada, e que ndo
possam ser solucionadas pelos servicos de manutencdo correntes, inclusive os estabelecidos nos servicos

e despesas operacionais estabelecidas neste PLANO DE EXPLORACAO.

3.1.3. Todos os INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO apresentados a seguir devem ser realizados pela
CONCESSIONARIA.

3.1.4. Os INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO, serdo diretamente vinculados ao saneamento de

patologias graves ou a recuperac3o do estado pleno de funcionamento dos TERMINAIS e ESTACOES.

3.1.5. Os TERMINAIS e ESTACOES devem dispor de sinalizac3o tatil para orientacdo e encaminhamento
de pessoas com deficiéncia visual incluindo o trajeto desde a entrada até as PLATAFORMAS, conforme a

Norma Brasileira ABNT NBR 16537.

3.1.6. Os TERMINAIS e ESTACOES devem dispor de informagdo e sinalizagdo de forma completa, precisa
e clara, dispostas segundo o critério de transmissado e o principio dos dois sentidos, em conformidade com

a Norma Brasileira ABNT NBR 9050.

3.1.7. Os TERMINAIS METROPOLITANOS devem dispor de pelo menos 1 (uma) faixa de pedestres do tipo
elevado, interligando cada uma das PLATAFORMAS ou acesso as PLATAFORMAS, implantada 15 cm (quinze

centimetros) acima do sistema viario.

3.1.8. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA providenciar todas as autoriza¢des, alvards, licencas e

aprovacgles necessarias junto aos respectivos drgaos e entidades da Administracdo Publica nos ambitos
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federal, estadual e municipal com vistas a execucg3o das atividades relacionadas 8 CONCESSAO, observado
o disposto no CONTRATO, comprometendo-se o PODER CONCEDENTE PODER CONCEDENTE, quando
justificadamente solicitado, a apresentar e assinar os documentos cuja apresentacao ou assinatura seja
exigida pelos 6rgdos responsdveis pela expedicdao das licencas, autorizacdes, alvards e permissoes,

contribuindo para a obtencdo das mesmas.

3.1.9. Paraa realizagdo dos INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO do Terminal Rodoviério Israel Pinheiro
— TERGIP, o PODER CONCEDENTE deverd, em até 12 (doze) meses a partir da ASSINATURA DO TERMO DE
TRANFERENCIA DOS BENS, apresentar 8 CONCESSIONARIA os seguintes projetos ou intervengdes:

a) PROJETO BASICO de obras de Impermeabilizacio das Areas Descobertas e Jardins;
b) PROJETO BASICO e especificacio técnica para recuperacio da Pavimentac3o e Drenagem;
) Realizacdo de Ensaios Especificos para avaliacdo detalhada da qualidade estrutural, com elaboracdo

de Projeto de Recuperacao Estrutural;
d) Realizagdo das obras de Impermeabilizagdo das Areas Descobertas e Jardins; e
e) Elaboragdo do Projeto e Execugdo da Impermeabilizagdo da Cobertura.

3.1.10. O prazo para a realizagdo das obriga¢des que trata o item acima, poderd ser prorrogado mediante
justificativa e em comum acordo, sem que haja prejuizo dos demais prazos para a realizagdo dos

INVESTIMENTOS DE REQUALIFICAGAO;

3.1.11. A CONCESSIONARIA podera propor ajustes ou alteracdes nos projetos entregues pelo PODER

CONCEDENTE, para sanar eventuais falhas, vicios ou para adequacGes nos métodos construtivos.

3.1.12. Apés eventuais ajustes dos projetos, serd emitido pelo PODER CONCEDENTE, termo de aceite.
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3.2. Intervengdes Imediatas

3.2.1. As INTERVENCOES IMEDIATAS sdo as adequagdes que a CONCESSIONARIA deverd realizar em até
06 (seis) meses a partir da ASSINATURA DO TERMO DE TRANFERENCIA DOS BENS, para melhoria dos
padrdes de utilizagdo dos TERMINAIS e ESTACOES para os USUARIOS.

3.2.2. A Concessionaria devera prever o inicio imediato de a¢Bes que permitam melhorar os padrdes

operacionais, abrangendo pelo menos as seguintes atividades:
3.2.2.1 melhorias das condic¢Ges de utilizacdo dos banheiros e fraldarios;

3.2.2.2 revitalizacdo e atualizacdo das sinalizacbes de informacdo dentro e fora dos TERMINAIS e

ESTACOES;
3.2.2.3 disponibilizacdo de internet wi-fi gratuita;

3.2.2.4 revisdo e melhoria do sistema de iluminacdo dos setores que envolvam a movimentagcdo de

USUARIOS, de acordo com as normas estabelecida da ABNT;
3.2.2.5 revisdo dos sistemas de escadas rolantes, esteiras e elevadores;
3.2.2.6 corre¢do de manchas e desgastes na pintura de paredes, pisos e forros;

3.2.2.7 revisdao e melhoria das condi¢des de infraestrutura em termos de acessibilidade em fun¢do das

normas vigentes.
3.3. Elaborag¢ao dos Projetos

3.3.1. A CONCESSIONARIA é responsavel por realizar, por sua conta e risco, as pesquisas, Os
levantamentos e os estudos, elaborar e manter atualizados os projetos de engenharia, as especificacdes e
os projetos de execucdo dos INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO dos TERMINAIS e ESTACOES, relativos
ao objeto da CONCESSAO e execucdo das intervencgdes, julgadas adequadas ou necessarias para

atendimento dos SERVICOS.

3.3.2. A CONCESSIONARIA terd a partir da data DA ASSINATURA DO TERMO DE TRANFERENCIA DOS BENS
12 (doze) meses para elaborar e apresentar os projetos de engenharia, especificacdes e projetos de

execu¢do dos INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO para avaliagio do PODER CONCEDENTE e
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consequentemente inicio das obras, podendo este prazo ser prorrogado por mais 3 (trés) meses, desde que

justificado.

3.3.2.1 A CONCESSIONARIA é responsével pela apresentacdo dos pareceres técnicos e aprovagdes do

PODER CONCEDENTE ou outras autoridades envolvidas para subsidio da andlise dos projetos de engenharia.

3.3.3. Os projetos de que trata este item, inclusive suas revisdes e altera¢gdes, mesmo durante a execugdo
dos respectivos servicos, deverdo observar as normas, padroes e especificacdes técnicas basicas vigentes
adotadas pelo PODER CONCEDENTE, e, na falta desses, as normas editadas por 6rgaos e entidades nacionais

e internacionais de referéncia.

3.3.4. O PODER CONCEDENTE emitira parecer técnico sobre os projetos apresentados, no prazo maximo

de 20 (vinte) dias a contar de seu recebimento, validando-os ou solicitando alguma adequacao.

3.3.4.1 O ndo pronunciamento no prazo do item acima sera entendido como aceitac¢do tacita dos projetos

encaminhados.

3.3.4.2 Havendo solicitacdo de adequacdo pelo PODER CONCEDENTE, cabera & CONCESSIONARIA efetuar
as corregdes necessarias e reapresentar o novo projeto no prazo de 15 (quinze) dias, prorrogaveis por mais

15 (quinze) dias, mediante a apresentacgdo de justificativas.

3.3.4.3 O PODER CONCEDENTE se pronunciara acerca da segunda versao dos projetos encaminhados a sua
andlise, no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar de seu recebimento, formalizando por escrito sua

objecdo ou ndo.

3.3.4.4 Caso o PODER CONCEDENTE se pronuncie acerca de irregularidades ou incorre¢bes na segunda
versdo do projeto apresentado pela CONCESSIONARIA, conforme item 3.3.4.2. deverd ser convocado o
COMITE TECNICO para que retifique e finalize o referido projeto, no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar

da segunda objecao do PODER CONCEDENTE.

3.3.4.5 Os custos de finalizacdo do projeto pelo COMITE TECNICO serdo pagos pela CONCESSIONARIA, sem
que esse fato implique em REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO do CONTRATO.

3.3.4.6 O orcamento para a retificagdo/finalizagdo do projeto pelo COMITE TECNICO deverd estar de
acordo com os precgos constantes de tabelas publicas, preferencialmente a tabela de pregos praticados pelo

Departamento de Obras Publicas — DEOP/MG.
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3.3.5. O PODER CONCEDENTE, nas hip6teses em que o interesse publico assim o exigir, e mediante
comunicacdo prévia, poderd impor 8 CONCESSIONARIA a realizagdo de modificacBes nos projetos e estudos

apresentados, mesmo sobre os quais ja houver manifestado, expressa ou tacitamente, a sua ndao-objecao.

3.3.5.1 Nos casos previstos no item 3.3.5 caberd a8 CONCESSIONARIA avaliar as consequéncias resultantes
da modificagdo determinada pelo PODER CONCEDENTE e, para esses casos, € mediante devida

comprovacdo dos custos incorridos, pleitear O REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO.
3.3.6. A CONCESSIONARIA devera assegurar a qualidade dos projetos.

3.3.6.1 Paraocumprimento da obrigacdo assumida neste item, a CONCESSIONARIA poderd firmar contrato

especifico com terceiros para a realizagdo dos projetos.

3.3.7. A CONCESSIONARIA n3o podera opor ao PODER CONCEDENTE quaisquer excecdes ou meios de
defesa para se eximir, total ou parcialmente, das obrigacdes decorrentes do presente CONTRATO, alegando

fatos resultantes das rela¢des contratuais estabelecidas com os terceiros de que trata o subitem acima.

3.3.8. O PODER CONCEDENTE realizard, sempre que oportuno, diligéncias e auditorias sobre os projetos

elaborados pela CONCESSIONARIA, bem como sobre a sua execuc3o.

3.3.9. A CONCESSIONARIA arcara com todos os custos referentes a execu¢do e/ou corre¢do dos projetos

referidos nesta cldusula.
3.4. Investimentos de Requalificagao do TERGIP

3.4.1. Em até 36 (trinta e seis) meses a partir da aprovacdo dos projetos, a CONCESSIONARIA devera
realizar os seguintes INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO no TERGIP:

(i) Realizacdo das obras de recuperacdo estrutural no terminal;
(ii) Realizacdo da recuperacao da Pavimentacao e Drenagem,;
(iii) Elaboragdo de Projeto de Arquitetura completo das instalagGes do TERGIP e execugdo das reformas

necessdrias, definindo seu modo de construcgdo, suas dimensdes e seus materiais de acabamento - este
projeto devera consolidar os Projetos Estruturantes, bem como indicar e compatibilizar entre si todos os

Projetos Complementares definidos a seguir, especialmente os servigos de recuperagao predial;

(iv) Elaboragdo e Execu¢do do Projeto de Paisagismo

Pagina 45 de 94



GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Secretaria de Estado de Infraestrutura e Mobilidade
Subsecretaria de Transportes e Mobilidade

(v) Elaboracao e Execucdo do Projeto de InstalacOes Elétricas

(vi) Elaboragdo e Implantagao do Estudo de Eficiéncia Energética e Sustentabilidade

(vii) Elaboragdo e execugao do Projeto de Prevengao e Combate a Incéndio

(viii)  Elaboracdo e execucdo do Projeto de Instalacdo de Gas Liquefeito de Petrdleo - GLP
(ix) Elaborac3o e execucdo do Projeto de Exaustdo das Areas de Embarque e Desembarque
(x) Elaboragdo e execucdo do Projeto do Cémodo de Armazenamento de Residuos Sélidos
3.4.2. Obras de Recuperacdo Estrutural

3.4.2.1 A CONCESSIONARIA deverd realizar as obras de recuperacdo estrutural que venham a ser
identificadas como necessarias, a partir dos resultados dos ensaios, diagndstico e projetos indicados no

item anterior, estabelecidos para esta finalidade.
3.4.3. Recuperacdo da Pavimentacdo e Drenagem

3.4.3.1 Compreende a restauragdo da pavimentagdo existente da area de embarque e desembarque,

juntamente com as areas de manobra, garantindo condigdes adequadas de uso e sua vida util.

3.4.3.2 Deverd ser realizado levantamento Topografico Planialtimétrico, que devera se constituir na
medicdo de toda a 4rea do 12 pavimento e cadastro de todas as interferéncias existentes (rede de agua e

esgoto, redes complementares, redes elétricas e outras).

3.4.3.3 Todos os servigos topograficos serdao desenvolvidos conforme a metodologia de trabalho da
ABNTNBR13.333 e no manual de procedimentos para levantamentos topograficos da

SUDECAP - Superintendéncia de Desenvolvimento da Capital.

3.4.3.4 A CONCESSIONARIA deverd realizar o levantamento das espessuras das camadas de pavimentagdo
como base, sub-base e realizar especificacdo adequada de revestimento apropriado para sua utilizacdo,

seguindo as instrucdes para procedimentos de elaboracgdo de projetos de infraestrutura do DER/MG.

3.4.3.5 A CONCESSIONARIA também deve elaborar o projeto de drenagem, que compreende a defini¢do
das formas pelas quais se dara o escoamento de dguas pluviais até o lancamento no sistema existente ou
infiltracdo. A condugdo deve ser realizada por meio de dispositivos padronizados pelo MUNICIPIO ou por

propostas alternativas devidamente autorizados. A definicdo devera levar em conta as solugdes (micro e
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macrodrenagem) existentes ou planejadas, de maneira que se tornem parte integrante do sistema de

drenagem proposto para a bacia ou sub-bacias consideradas.

3.4.3.6 O projeto deverd contar com as seguintes indicagdes:

(i) Planta com indicagdo dos locais a serem pavimentados;
(ii) Planta com indicac¢do dos locais onde podera ser necessario substituicdo do subleito;
(iii) SecOes transversais tipo com indicacdo das camadas de pavimentagdo e o tipo de material mais

apropriado para sua utilizacdo;
(iv) Planilha de quantidades;

(v) Desenho com indicacdo da rede projetada e existente com langcamento de todos os sentidos de

fluxos das redes;

(vi) Indicacdo de cotas de topo e fundo das redes;

(vii) Obtencdo do perfil longitudinal do bueiro estudado através de processamento eletrénico;
(viii)  Definicdo e desenho dos dispositivos de drenagem tipo;

(ix) Langamento, em planta e perfil, da rede;

(x) Planilha de quantidades

(xi) Relatério final.

3.4.3.7 A CONCESSIONARIA deverd realizar as obras de recuperacdo de pavimento que venham a ser
identificadas como necessarias, a partir dos resultados dos levantamentos, ensaios, diagndstico e projetos

indicados no item anterior.
3.4.4. Elaboracgao e Execucdo do Projeto de Arquitetura, Acessibilidade e Compatibilidade de Projetos

3.4.4.1 Deverad ser elaborado Projeto de Arquitetura das instalacées do TERGIP, com o objetivo de projetar
as reformas necessarias, definindo seu modo de construcdo, suas dimensGes e seus materiais de

acabamento.

3.4.4.2 Sempre que aplicavel, os projetos de arquitetura devem ser elaborados em consonancia com

o Decreto N2 48.146/2021, que dispde sobre estratégia estadual de disseminagdo do Building Information
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Modelling (BIM) cujo o objetivo é promover, por meio de um trabalho colaborativo, o desenvolvimento

desta nova metodologia.

3.4.4.3 O escopo do projeto devera contemplar:

(i) Definicdo da reforma do piso de granitina polida moldada in loco nas areas de trafego de pedestres;

(ii) Mapa do conjunto de esquadrias, prevendo sua reforma ou troca, procurando resultado o mais

proximo possivel ao design original;

(iii) Detalhes dos guarda-corpos e corrimaos adaptando-os as normas atuais;
(iv) Projeto dos sanitdrios e areas molhadas das areas de uso comum.
(v) Detalhes dos forros ou canaletas a serem definidos nos tetos dos pavimentos, com objetivo de

camuflar as instalagOes aparentes feitas em reforma recente;

(vi) Projeto da calcada do entorno do TERMINAL com definicdo e tratamento de pontos de travessias

de pedestres e entrada e saida de veiculos ao TERMINAL;

(vii) Detalhes das fachadas dos conjuntos de lojas com objetivo de uniformizagdo arquitetonica desses

conjuntos.

(viii)  Compatibilizagdo dos projetos e servigos de engenharia com o projeto de arquitetura;

(ix) Analise das condi¢bes de acessibilidade do TERMINAL em seu conjunto, atendendo a NBR-9050, e

desenho e detalhes das rampas e equipamentos mecanicos que se fagam necessario;

3.4.4.4 Quanto a forma de apresentacdo, o trabalho deverd ser apresentado em forma de desenhos,

plantas e memorial descritivo.

3.4.4.5 Quanto a metodologia e sequéncia de realizacdo, os estudos e projetos obedecerao as seguintes

etapas:

(x) Estudo preliminar de Arquitetura: nessa etapa deverdo ser feitos os desenhos de forma ilustrada

das solugdes de projeto idealizadas, validando conceitos e partidos;

(xi) Anteprojeto de Arquitetura: nessa etapa deverdo ser desenvolvidos os estudos da fase anterior. Os

desenhos servirdo de base para a execugao dos projetos e servicos de engenharia..
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(xii) Projeto Executivo e Detalhamento: nessa etapa, com as solucdes propostas da fase anterior,
aprovadas, deverdo ser compatibilizadas com os projetos e servigcos de engenharia. E deverao ser feitos os

detalhes executivos, com todas as medidas e especificacdes de materiais para sua boa construcao.

3.4.4.6 O Projetos de Arquitetura e Acessibilidade devera ser feito em consonancia com as NBR 6492 -
Representacdo de Desenho de Arquitetura; NBR 15575 — Norma de Desempenho; NBR 9050 — Norma de

Acessibilidade na Construgao Civil, e demais normativas e legislagdes vigentes aplicaveis.
3.4.5. Elaboragdo e Execucdo do Projeto de Paisagismo

3.4.5.1 O projeto de paisagismo deverd ser elaborado com base no conceito do jardim original do

TERMINAL.
3.4.5.2 O projeto de paisagismo devera se dividir nas seguintes etapas:

(i) Projeto de Supressdo Arbdrea constando de andlise e definicdo das espécies a serem mantidas,

suprimidas e transplantadas.

(ii) Anteprojeto de Plantio: O Anteprojeto tem como objetivo explicitar o tratamento paisagistico
adotado, indicando as espécies, a tipologia e a distribuicdo da vegetacdo e dos equipamentos a serem
inseridos. Devera apresentar legenda fotografica das espécies e detalhes necessdrios a compreensao do
anteprojeto, além de pré-orcamento do paisagismo para analise da viabilidade do estudo. Este anteprojeto

faz o papel de PROJETO BASICO, e deverd ser submetido ao DER/MG para NAO OBJECAO.

(iii) Projeto executivo de Plantio: Plantas de locacdo e especificacdo qualitativa e quantitativa das
espécies vegetais com nivel de detalhamento que permita a perfeita execucdo do projeto. Deverdo ser
apresentadas também detalhes construtivos necessarios, iluminacdo especifica do jardim, memorial
botanico, legenda fotografica das espécies, detalhes de plantio e tabelas com a denominagdo botanica,
quantidades, porte, época de floracdo e outras informacGes. Devera constar ainda de indicacdo de

iluminacao especial para os jardins

3.4.5.3 O projeto devera ser apresentado através de plantas, detalhes e fotografias indicando o
levantamento qualitativo da vegetacdo existente, a supressdao de espécies, plantas gerais das areas de

paisagismo, detalhes de plantio e legenda fotografica das espécies.

3.4.5.4 O Projeto de Paisagismo devera ser submetido para a aprovacao pela secretaria responsavel pelo

patrimonio histérico de Belo Horizonte.
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3.4.5.5 Apds a aprovagdo, a CONCESSIONARIA deve realizar a execugdo de todas as obras e servigos

previstos nos projetos.
3.4.6. Elaboracao e Execucdo do Projeto de InstalacOes Elétricas

3.4.6.1 O Projeto de Instalacdes Elétricas devera prever:

(i) Verificagcdo do dimensionamento da entrada de energia;

(ii) Projeto de reforma do QGBT - Quadro Geral de Baixa Tensao;

(iii) Revisdo do sistema de distribuicdo de energia;

(iv) Revisdo do projeto de distribuicdo de iluminagdo das dreas comuns e administrativas;
(v) Projeto de reforma das instalagGes elétricas das areas comuns e administrativas;

(vi) Projeto do sistema de aterramento e protecdo contra descargas atmosféricas (SPDA);

(vii) Revisdo do projeto do sistema de automacdo dos medidores de energia para atender a eventuais

alteragdes no Mix de lojas.

(viii)  Confec¢do de um caderno de normas e diretrizes a serem seguidas pelos inquilinos das lojas,

bilheterias e demais areas locaveis do TERMINAL.

(ix) Atender as NBR-5410 (2004): InstalagcGes elétricas de baixa tensdo; NBR-8995 (2013): lluminagdo

em locais de trabalho; NR-10 - Norma do MTE: Seguranga em instalagdes e servigos de eletricidade.

3.4.6.2 O Projeto de Aterramento e SPDA é um subprojeto de InstalagGes Elétricas que deve ser objeto de

projeto especifico. O sistema visa proteger a edificacdo, os bens materiais e seus USUARIOS.

3.4.6.3 O projeto a ser elaborado deverd prever, como escopo minimo:

(i) Projeto do sistema de captacao na cobertura;
(ii) Projeto dos condutores de descida;
(iii) Projeto do sistema de aterramento.

3.4.6.4 Apds a aprovacdo a CONCESSIONARIA deve realizar a execucdo de todas as obras e servigos

previstos nos projetos.
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3.4.7. Elaboragdo e Implantagao do Estudo de Eficiéncia Energética e Sustentabilidade

3.4.7.1 O Estudo de Eficiéncia Energética e Sustentabilidade devera se constituir na assessoria e consultoria
técnica em eficiéncia energética e sustentabilidade, com foco na questao de conforto ambiental do saguao

principal do TERGIP e deverd considerar os seguintes servigos:

(i) Levantamentos de dados climaticos necessarios ao desenvolvimento da andlise de conforto
ambiental do edificio serdo coletados e analisados conforme as caracteristicas do zoneamento bioclimatico

local, indices de conforto e normalizagdo pertinentes;

(ii) Simulagdo computacional do comportamento da Ventilagdo Natural e verificacgdo do Conforto
Térmico nos ambientes naturalmente ventilados, que devera considerar a implantagdo do edificio e suas

caracteristicas arquitetdnicas.

3.4.7.2 Deverd ser investigado o impacto da ventilagdo natural no ambiente e propostas até cinco

alteracoes de vedacgdes, materiais e aberturas, caso pertinente.

3.4.7.3 Em uma primeira etapa, o estudo deverd demonstrar o percurso do vento na edificacdo
considerando as caracteristicas arquitetonicas e seu entorno imediato. O estudo devera ser realizado

considerando os dados climaticos do INMET (Instituto Nacional de Meteorologia).

3.4.8. Elaboragdo e execug¢do do Projeto de Prevengao e Combate a Incéndio

3.4.8.1 O projeto visa dotar o edificio dos dispositivos necessarios a preven¢do de incéndio e dos
equipamentos necessarias ao seu combate e das informacdes relativas a seguranca e das rotas de fuga dos

USUARIOS.

3.4.8.2 O projeto devera constar dos seguintes itens:

(i) Projeto de alimentacao, reserva e pressurizacao da rede de hidrantes;
(ii) Projeto de especificacdo e distribuicdo de extintores manuais;

(iii) Projeto do sistema de alarme e iluminacdo de emergéncia;

(iv) Projeto de sinalizacdo da Rota de Fuga;

(v) Aprovacgao do projeto no Corpo de Bombeiros de Minas Gerais.
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3.4.8.3 Apds aprovados, a CONCESSIONARIA deve realizar a execucdo de todas as obras e servicos previsto

no projeto.

3.4.8.4 A elaboracdo e aprovacdo do presente projeto n3o isenta a CONCESSIONARIA da obtencdo
periddica do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB), conforme periodicidade estabelecida na

legislagao.
3.4.9. Elaboragdo e execucdo do Projeto de Instalacdo de Gas Liquefeito de Petréleo - GLP

3.4.9.1 O projeto devera definir o local de armazenamento dos botijées de gas GLP (gas liquefeito de

petréleo) com a devida seguranca e calcular o volume do consumo.

3.4.9.2 O projeto devera prever os seguintes itens:

(i) Projeto da Reserva de gas GLP, através de baldes P190;

(ii) Projeto da alimentacgdo e distribuicdo para os pontos de consumo;

(iii) Sistema de medicao individual;

(iv) Atendimento as normas do Corpo de Bombeiros e de seguranca locais.

3.4.9.3 Apds aprovados, a CONCESSIONARIA deve realizar a execugdo de todas as obras e servicos previstos

no projeto.

3.4.9.4 A elaboragdo e aprovagdo do presente projeto ndo isenta a CONCESSIONARIA da obtengdo
periddica do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB), conforme periodicidade estabelecida na

legislacao.
3.4.10. Elaboracdo e execucdo do Projeto de Exaustdo das Areas de Embarque e Desembarque

3.4.10.1 O projeto se refere a exaustdo mecanica dos gases emitidos pela combustdo dos motores

dos onibus da 4rea das plataformas de embarque e desembarque, localizada no 12 pavimento do TERGIP.

3.4.10.2 O projeto devera prever o aproveitamento do sistema de dutos subterraneos existente e a

possibilidade de aproveitamento do maquindrio existente, ou indicar sua substituicado, se for o caso.
3.4.10.3 Os projetos deverao constar de:

(i) Plantas e Cortes;
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(ii) Detalhes de fabricacdao e montagem;

(iii) Descricdo geral da instalacao;

(iv) Especificacdes completas dos equipamentos e materiais;
(v) Tabela demonstrativa de calculos;

(vi) Elaboragdo de calculos de carga térmica para definicdo;

(vii) Previsdo de pontos de forca e carga de equipamentos.

3.4.104 O projeto deverd ser executado tomando-se como base as normas pertinentes da ABNT,

SMACNA, ASHRAE e ANVISA.

3.4.11. Elaboragao e execucdo do Projeto do Cbmodo de Armazenamento de Residuos Sélidos

3.4.11.1 O Projeto do COmodo de Armazenamento de Residuos Sdélidos deverd prever a instalacdo
no TERGIP dos equipamentos necessarios ao armazenamento dos residuos sélidos, atendendo aos padrdes

da legislacdo municipal pertinente, incluindo inspecao da Vigilancia Sanitaria, onde aplicavel.

3.4.11.2 O projeto devera considerar os seguintes pontos:

(i) Definir os tipos de esquadrias, revestimentos, sinaliza¢des a serem adotadas;
(i) Definir as locagdes dos pontos de dgua e esgoto (torneira e ralo);

(iii) Definir rampa de acesso, caso necessario;

(iv) Analise da conformidade da porta de cada abrigo;

(v) Definir forma de armazenamento dos residuos sdélidos quanto a tipo, tamanho e distribuicdes dos

coletores dentro dos abrigos;

(vi) Definir tipo e padrdo dos coletores (bombona, tambor, contenedor e/ou outros tipos de

recipientes);

(vii) Avaliar necessidade ou ndo de alterar a frequéncia de coleta de residuos por parte das empresas

recolhedoras;

(viii)  Definir tipo de extintor a ser instalado, préximo a cada abrigo.
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3.4.11.3 O Projeto devera se basear nas prescricdes normativas e legislacdo em vigor, dentre elas:
ABNT NBR 10.004/2004, Resolugdo CONAMA 358/2005, Resolugdo CONAMA 275/2001, Decreto 12.165 de
2005 no Anexo Il de BH, portaria SLU n2 22 de 11 de fevereiro de 2020, portaria conjunta SMPU/SLU n®
001/2021 de 03 de margo de 2021; ABNT NBR 12.335, ABNT NBR 11.174. 2.0.

3.4.11.4 Ap6s aprovados, a CONCESSIONARIA deve realizar a execucdo de todas as obras e servicos

previsto nos projetos, conforme cronograma aprovado.
3.5. Investimentos de Requalificagao dos TERMINAIS METROPOLITANOS

3.5.1. Os INVESTIMENTOS DE REQUALIFICAGAO dos TERMINAIS METROPOLITANOS estdo divididos em 3

etapas distintas:

(i) Recuperacdo Estrutural de Vigas e Calhas;
(ii) Reformas; e
(iii) Recuperacdo da Pavimentacdo Intertravada.

3.5.2. A recuperacgdo estrutural de vigas e calhas consiste na revisdo e corre¢do de defeitos estruturais
das vigas e calhas dos TERMINAIS METROPOLITANOS tais como: corrosdo, ferrugens, entupimentos,

ferragens aparentes, desgaste do concreto, infiltragdes, rachaduras etc.

3.5.3. A reforma dos TERMINAIS METROPOLITANOS consiste no levantamento e corre¢do das estruturas

dos terminais, tais como: pintura, infiltragdes, vazamentos, rachaduras, corrosao, pichag¢des, trincos etc.

3.5.4. A CONCESSIONARIA devera executar os servicos de reforma em todas as areas dos terminais, tais

como plataformas, calcadas, dreas administrativas, sanitarios, dreas verdes, gradis, areas comerciais etc.

3.5.4.1. Caso os TERMINAIS e ESTACOES tenham mais de um pavimento, devem ser implantados elevadores

ou escadas rolantes ou rampas, acessiveis para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

3.5.4.2. Nas plataformas, nos trechos onde houver totens e outros elementos ndo construtivos, a distancia

entre o elemento e o meio fio deve ser de no minimo 1,5 m (um virgula cinco metros).

3.5.4.3. As plataformas devem possuir faixa de seguranca a 1,5 m (um virgula cinco metros) de distancia do

meio fio indicando aos USUARIOS a &rea de circulagdo e permanéncia.
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3.5.4.4. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA a adequacdo dos gradis existentes na conformacdo
presente, conforme Normas NBR 6323 e NBR 11003.

3.5.4.5. As plataformas de embarques e desembarques dos TERMINAIS, bem como as dreas de circulacao

de USUARIOS e as travessias de pedestres entre as plataformas, devem ser totalmente cobertas.

3.5.4.6. As areas do vidrio e plataformas devem apresentar pé-direito com altura minima igual a altura

existente na conformac3o presente quando do inicio dos INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO;

3.5.4.7. A circulag3o viaria interna aos TERMINAIS e ESTACOES devem ser de uso exclusivo dos veiculos das

OPERADORAS DE ONIBUS e veiculos autorizados pelo PODER CONCEDENTE.

3.5.4.8. Os TERMINAIS devem ser dotados de vagas de estacionamento para veiculos designados pelo

PODER CONCEDENTE e para carga e descarga.

3.5.4.9. O piso e paredes dos sanitarios devem ser revestidos de material resistente, liso, impermeavel e

lavdvel e inclinado para os ralos.

3.5.4.10. Os sanitarios devem seguir todas as normas técnicas aplicaveis para o dimensionamento

de sanitarios em dareas de alto fluxo de pessoas.

3.5.4.11. Os sanitarios devem apresentar abastecimento ininterrupto de dgua, sabdo liquido, papel

para secagem de maos e/ou secadores automaticos e papel higiénico.

3.5.5. A recuperagao da pavimentagdo intertravada consiste no levantamento e corre¢do da
pavimentacdo das vias de rolagem dos terminais. No servico de recuperagdo, a CONCESSIONARIA deverd
observar as condi¢cGes das vias, para que elas ndo apresentem ma formagdes, como buracos,

rebaixamentos, elevacdes ou outros vicios que atrapalhem ou dificultem o transito dos veiculos.

3.5.5.1. As pistas devem apresentar, no minimo, larguras iguais as existentes na conformacdo presente

quando do inicio dos INESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO.
3.5.5.2. Eventual implantagédo de nova(s) pista(s) nos TERMINAIS deverd obedecer ao seguinte padrao:
a) Pistas com embarque ou desembarque de um sé lado devem ter largura minima de 7m (sete metros);

b) Pistas com embarque ou desembarque dos dois lados no mesmo sentido devem ter largura minima de

14 m (quatorze metros);
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c) Pistas com embarque e desembarque dos dois lados em sentidos opostos devem ter largura minima de

15 m (quinze metros);

d) Pistas com embarque e desembarque de um lado e AREA DE REGULAGEM do outro devem ter largura

minima de 10,5 m (dez virgula cinco metros)

3.5.5.3. A CONCESSIONARIA deve garantir o fluxo adequado dos veiculos nas regides de trechos de curva
dos TERMINAIS.

3.5.5.4. As vias dotadas de trechos em curva devem ter os raios minimos de giro interno e externo iguais

aos existentes na conformac3o presente quando do inicio dos INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO.

3.5.5.5. No caso de eventual implanta¢do de nova(s) via(s), a CONCESSIONARIA devera atender um raio de
giro interno minimo de 5,5m (cinco virgula cinco metros) e um raio de giro externo minimo de 15m (quinze

metros).

3.5.5.6. A CONCESSIONARIA deve assegurar a drenagem pluvial do VIARIO com descidas d’agua e canaletas.
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3.5.6. A CONCESSIONARIA deverd executar a recuperacdo das vigas e calhas dos TERMINAIS
METROPOLITANOS em até 12, a partir da data de assinatura do TERMO DE TRANSFERENCIA DOS BENS.

3.5.7. A CONCESSIONARIA devera executar as Reformas dos TERMINAIS METROPOLITANOS em até 36, a
partir da data de assinatura do TERMO DE TRANSFERENCIA DOS BENS.

3.5.8. A recuperagdo do pavimento intertravado devera se manter em boas condi¢des durante todo o

periodo da concessao.
3.6. Investimentos de Requalificagdo nas ESTACOES

3.6.1. Os INVESTIMENTOS DE REQUALIFICACAO nas ESTACOES consistem na recuperagdo das estruturas,
tais como, pisos, portas, controle de aceso, iluminagdo, grades, escadas, rampas, conforto térmico entre

outros.

3.6.2. A CONCESSIONARIA devera executar todos os INVESTIMENTOS para a recuperacio das ESTACOES
observando o disposto no item 3.4.1 acima e outros que julgar necessdrio, para o perfeito atendimento a

qualidade dos USUARIOS.

3.6.3. As reformas nas esta¢des Risoleta Neves, Portal Santa Luzia, Ubajara, Atalaia e Alvorada deverao

ser executadas em até 12 meses da ASSINATURA DO TERMO DE TRANFERENCIA DOS BENS.

3.6.4. Asreformas nas estagdes Bernardo Monteiro, Nossa Senhora de Copacabana, UPA Justindpolis, San
Marino Sentido C/B, Trevo Santa Luzia sentido C/B e Serra Verde sentido C/B deverdo ser executadas em

até 18 meses da ASSINATURA DO TERMO DE TRANFERENCIA DOS BENS.

3.6.5. As reformas nas demais estacdes deverdo ser executadas em até 30 meses da ASSINATURA DO

TERMO DE TRANFERENCIA DOS BENS.
3.7. Sistema de Tecnologia da Informagdo

3.7.1. A CONCESSINARIA devera implantar o Sistema de Tecnologia da Informacdo e seus componentes

abaixo descritos em até 48 meses a partir da ASSINATURA DO TERMO DE TRANFERENCIA DOS BENS.
3.7.2. O Sistema de Tecnologia da Informagdo dos TERMINAIS e ESTACOES é composto por:

a) Centro de Controle Operacional (CCO), salas de controle que abrigam os equipamentos e

centralizam as atividades do Sistema de Tecnologia da Informagdo dos TERMINAIS e ESTACOES;
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b) Circuito Fechado de Televisdo (CFTV): cAmeras dispostas pelos TERMINAIS e ESTACOES, e monitores

para visualizacdo das imagens;

c) Bus Informations Display (BIDs): equipamentos dispostos nas PLATAFORMAS e em outras dreas dos

TERMINAIS e ESTACOES para exibicdo de mensagens e informacdes aos USUARIOS;

d) Sistema de Comunicacio por Audio: equipamentos que permitem comunica¢do por mensagens de

som com os USUARIOS dos TERMINAIS e ESTACOES; e

e) Rede de Dados: estrutura capaz de trocar informagdes e compartilhar recursos, composta por
maddulos processadores interligados por sistema de comunicagdo, que permite a integracdo dos
componentes do Sistema de Tecnologia da Informagdo dos TERMINAIS e ESTACOES, e sua integracdo com

o PODER CONCEDENTE.

3.7.3. 0 Centro de Controle de Operacional (CCO) devera ser implantado no sitio de qualquer TERMINAL,

desde que atenda as demandas estipuladas neste Anexo.

3.7.4. Os componentes do Sistema de Tecnologia da Informagdo dos TERMINAIS e ESTACOES devem ser

totalmente integrados, permitindo a centralizacdo do controle de cada TERMINAL e ESTACAO.

3.7.5. Caso seja implementada atualizagdo nos sistemas do PODER CONCEDENTE que altere a integracao
entre estes e o Sistema de Tecnologia da Informacdo dos TERMINAIS e ESTACOES a CONCESSIONARIA deve

desenvolver as atividades e investimentos necessarios para viabilizar nova integragao.

3.7.6. O PODER CONCEDENTE deve ter acesso remoto, irrestrito e integral, todos os dias, 24 (vinte e

guatro) horas por dia, a todo o Sistema de Tecnologia da Informacgdo dos TERMINAIS

3.7.7. A CONCESSIONARIA deve prover infraestrutura similar com arquitetura idéntica a que sera adotada

para criacao e disponibilizacdo de ambiente de testes e homologacao.
3.8. Circuito Fechado de Televisdo (CFTV)
3.8.1. Cada TERMINAL e ESTACAO, deve possuir um Circuito Fechado de Televisdo (CFTV).

3.5.5.1. O objetivo do CFTV é monitorar os TERMINAIS e ESTACOES de modo a garantir a seguranga de suas

instalacdes e dos seus USUARIOS, bem como a adequada supervisdo do seu funcionamento operacional.
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3.8.2. O CFTV deve funcionar todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia, e permitir acesso ao PODER

CONCEDENTE.

3.8.3. O CFTV deve adotar no minimo 3 (trés) niveis hierdrquicos para operacdo do sistema, com

credenciais especificas: Administrador, Supervisor e Operador.

3.8.3.1. O(s) Administrador(es) do CFTV tem (tém) controle total sobre o sistema, sendo atribuicdo
exclusiva deste(s) a configuracdo do sistema e cameras, bem como alteragGes, supressdes ou acréscimos

que se fizerem necessdrios.

3.8.3.2. O(s) Supervisor(es) do CFTV tem (tém) controle parcial sobre o sistema e seus acessos devem ser

definidos pelo Administrador do CFTV.

3.8.3.3. O(s) Operador(es) do CFTV tem (tém) suas atividades coordenadas pelo Supervisor do CFTV e seus

acessos devem ser definidos pelo Administrador do CFTV.

3.8.4. 0Of(s) Administrador(es) do CFTV deve (devem) definir quais acessos, dentre os listados abaixo, os

Supervisor(es) e operador(es) possuem:

a) Insercao e exclusdo de Operadores do sistema, bem como modificagdo das atribui¢cdes destes;
b) Acesso remoto;

c) Configuragdo do servidor;

d) Configuragdo das cameras;

e) Configuracdo da programacao de gravacdo das cameras;

f) Configuracdo dos alarmes;

g) Gravacdo de sequéncia de imagens; e

h) Visualizacao e gerenciamento do registro.

3.8.5. Os dados gerados no CFTV ndao podem ser alterados pelo Administrador, sendo vedadas

modificagGes nas imagens e nos registros de atividades.

3.8.6. O CFTV deve permitir o monitoramento de toda a area operacional dos TERMINAIS, areas de

circulagdo de USUARIOS e veiculos, vagas de estacionamento, filas e aglomeracBes, acessos aos
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equipamentos, acessos de escadas, elevadores, bilheterias, compreendendo os seguintes recursos minimos

de funcionamento:

a) Funcionamento em tempo integral;

b) Varredura automatica de imagens com tempo determinado no monitor;

c) Facilidade de visualizacdo ciclica das imagens;

d) Selecdo manual de camera para projecao nos monitores;

e) Visualizacdo de no minimo 2 (duas) cdmeras por monitor;

f) Visualizacdo de video em tempo real;

g) Controle remoto de monitoramento, permitindo recursos como aproximacdo de imagem e

varredura horizontal e vertical;

h) Armazenamento de imagens em servidor local e em servidor remoto padrdo Network Video

Recorder (NVR), ou similar, para posterior visualizacdo e pesquisa de imagens;

i) Dispositivos de seguranga para nao violagao do sistema;
j) Adocgdo de programas de computador na lingua portuguesa;
k) Adocdo de controle de acesso por meio de diferentes credenciais e validagao de senhas de acesso,

as quais devem permitir fungdes de visualizagao previamente autorizadas;

) Armazenamento de imagens geradas por no minimo 180 (cento e oitenta) dias, devendo-se adotar
as condi¢des necessarias em termos de capacidade de armazenamento, redundancia, backup,

processamento e seguranca para tal; e

m) As imagens devem ser gravadas com resolu¢do no minimo de 1,0 MP (um megapixels) com taxa de
gravagdao minima de 10 fps (dez quadros por segundo), com gravagao continua (24x7 - regime 24 horas e 7

dias por semana).
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3.8.7. Todas as cameras pertencentes aos CFTV devem atender as seguintes especificacdes técnicas
minimas descritas abaixo, ou especificacdes derivadas de tecnologia superior que permitam as mesmas

funcionalidades e/ou objetivos:

a) Tecnologia Internet Protocol (IP) e processamento digital;

b) Atendimento as especificacBes estabelecidas pelo padrdo internacional Open Network Video

Interface Forum (ONVIF);

) Qualidade de video minima de Quarter CIF (QCIF) e transmissdo de imagens a 30 fps (trinta quadros

por segundo) e gravacdo minima de 10 fps (dez quadros por segundo);

d) Mecanismos de seguranca contra adulteracdo de imagens gravadas;

e) Mecanismo de chaveamento de filtro infravermelho para utilizacdo em ambiente de baixa

luminosidade;

f) Mecanismos de sinal de saida e entrada digital, podendo o sinal de entrada ser utilizado para iniciar

transmissao por evento;

g) Possibilidade de configuracao de diferentes tipos de gravagdo automatica de imagem, permitindo
a ativacdo por alarme ou ocorréncia de evento, como detec¢do de movimento, por data e hora

especificadas e por comando do operador;

h) Armazenamento de imagem por evento com o recurso de buffer circular, permitindo a visualizagdo

da imagem durante um determinado tempo, antes do inicio da gravacao;

i) Disponibilizacdo de imagens gravadas com resolucdo de no minimo de 1,0 MP (um megapixel) e

taxa de gravacdo minima de 10 fps (dez quadros por segundo);

j) Modo de compressao H.264 ou equivalente;

k) Suporte para os seguintes protocolos de comunica¢do: TCP/IP, UDP/IP (Unicast, Multicast IGMP),
UpnP, DNS, DHCP, RTP, RTSP, NTP, Ipv4, SNMP, QoS, HTTP, HTTPS, LDAP (client), SSH, SSL, SMTP e FTP;

) Sistema inteligente de analise de conteddo com algoritmos de detec¢do de movimento e deteccdo

de sabotagem;

m) Compensacao de luz de fundo com Wide Dynamic Range (WDR);
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n) Transmissdo de no minimo de 2 (dois) streams simultaneos;
o) Sensor de imagem CMOS;

p) Saida de video Ethernet; e

q) Ajuste de foco automatico.

3.8.8. 0O CFTV deve possuir cameras fixas IP com as seguintes especificacdes técnicas minimas descritas

abaixo, ou especificacGes derivadas de tecnologia superior que permitam as mesmas funcionalidades e/ou

objetivos:

a) No minimo 20 (vinte) acessos simultaneos;

b) Lente varifocal de 2,8 mm (dois virgula oito milimetros) a 10 mm (dez milimetros) ou equivalente;
) Angulo de visdo de aproximadamente 202 (vinte graus) a 732 (setenta e trés graus) ou equivalente;
d) Sensibilidade minima de 0,12 (zero virgula doze) lux em modo colorido e 0,03 (zero virgula zero

trés) lux em modo preto e branco.

3.8.9. O CFTV deve possuir cameras moveis IP — tipo Speed Dome com as seguintes especificagbes
técnicas minimas descritas abaixo, ou especificacdes derivadas de tecnologia superior que permitam as

mesmas funcionalidades e/ou objetivos:

a) Utilizacdo de tecnologia com controle Pan/Tilt/Zoom (PTZ);
b) Zoom Optico minimo de 36x (trinta e seis vezes) e zoom digital minimo de 12x (doze vezes);
c) Fabricacdo com protocolo IP nativo e compressdo incorporada, sendo vedada a utilizacdo de

encoder separadamente;

d) Funcao de autotracking;

e) Interface de rede privada, padrdo 10/100 Base-T com conector RJ45 diretamente no equipamento;
e

f) Sensibilidade minima de 0,65 (zero virgula sessenta e cinco) lux em modo colorido e 0,04 (zero

virgula zero quatro) lux em modo preto e branco.
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3.9. Bus Information Display (BIDs)
3.9.1. Os TERMINAIS e ESTACOES deverio possuir Bus Information Display (BIDs).

3.9.1.1. Considera-se BID qualquer dispositivo que transmita, de forma dinamica, informagdes descritas em
texto e imagens diretamente para os USUARIOS, com a finalidade de orienta-los e informa-los sobre

questdes relevantes.

3.9.2. Os BIDs localizados no(s) acesso(s) dos TERMINAIS devem disponibilizar informacg&es, fornecidas
pelo PODER CONCEDENTE, sobre a tarifa do servico de transporte, as linhas de 6nibus dos TERMINAIS, os
proximos horarios de partida de todas as linhas, mensagens educativas e institucionais, mensagens
informativas, mensagens de utilidade publica e mensagens operacionais entre outras informacGes

relevantes.

3.9.3. Os BIDs localizados no(s) acesso(s) dos TERMINAIS devem possuir resolucdo e dimensdo que

permitam a visualiza¢do das informacdes pelos USUARIOS que circulam no(s) acesso(s).
3.10. Sistema de Comunicagdo por Audio (PA)

3.10.1. Os TERMINAIS e ESTACOES devem possuir um Sistema de Comunicagdo por Audio (PA), cujo

objetivo é emitir avisos e mensagens institucionais e de utilidade publica aos USUARIOS.

3.10.2. O Sistema de Comunicacdo por Audio (PA) deve:

a) Possuir sonofletores;

b) Possuir programa de computador aberto;

) Emitir mensagens audiveis com todos os Flutuantes;

d) Dispor de capacidade para transmitir mensagens, com programac¢ao de emissao em intervalos

definidos ou mediante alguma ocorréncia; e

e) Registrar as comunicacGes efetivadas.
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3.11. Rede de Dados

3.11.1. O CCO deve possuir uma rede de dados que permita a interligacdo dos componentes do Sistema

de Tecnologia da Informagao do CCO e sua integracao com o PODER CONCEDENTE.

3.11.2. A Rede de Dados deve ser dimensionada e disponibilizada de forma a atender as atividades e

requisitos descritos neste ANEXO.

3.11.3. S3o deveres relacionados a Rede de Dados:

a) Fornecer os links de Comunicacdo de Dados, Voz e Imagem com acesso dedicado de Internet e

redundancia por meio fisico distinto, mantendo a contingéncia de acessos;

b) Adotar o mecanismo Multi Protocol Label Switching (MPLS), ou equivalente, com IP multisservicos

gue suportem um conjunto de aplicagBes, imagens e sistemas do PODER CONCEDENTE;

) Conectar-se ao sistema proprio do PODER CONCEDENTE conforme orientagdes deste;
d) Possibilitar gerenciamento em tempo integral;
e) Garantir o acesso remoto em tempo integral ao PODER CONCEDENTE de informag¢des da Rede de

Dados, sem restrigdes;

f) Realizar monitoramento dos seus elementos e emitir alarme em caso de falhas em equipamentos,
registrando as ocorréncias em relatérios a serem disponibilizados ao PODER CONCENDENTE conforme

orientagdes deste;

g) Permitir a criacdo de redes locais virtuais; e

h) Disponibilizar rack com links de comunicacao com mecanismo MPLS, ou equivalente, e velocidade

minima de 10 Mbps (dez megabits por segundo).
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4. ESPECIFICACOES TECNICAS REFERENCIAIS PARA AS OBRAS E SERVICOS
4.1. Aspectos Gerais

4.1.1. As especificacdes aqui apresentadas sao referenciais, e se aplicam como referéncias gerais para os
PROJETOS DE ENGENHARIA a serem elaborados pela CONCESSIONARIA, bem como para todas as obras e
servicos decorrentes dos INVESTIMENTOS a serem realizados pela CONCESSIONARIA na vigéncia da
CONCESSAO.

4.1.2. Os PROJETOS DE ENGENHARIA podem propor alteragdes nas especificagdes aqui estabelecidas,
desde que justificadas tecnicamente, e aprovadas pelo PODER CONCEDENTE, por conta e risco da

CONCESSIONARIA.
4.2, Normas Técnicas e Legislacdo Aplicaveis

4.2.1. Todos os PROJETOS DE ENGENHARIA e consequentes obras a serem realizadas pela
CONCESSIONARIA dever3o ser elaborados e executados observando os parametros técnicos, construtivos
e de acessibilidade previstos na legislacdao pertinente, além das ja supracitadas e sem prejuizo das demais
normas técnicas e legislacao aplicavel, incluindo, sem se limitar as seguintes normas, conforme alteradas

ou substituidas:

(i) Lei Municipal n2 9.725, de 15 de julho de 2009 (Cédigo de Edificagdes do Municipio de Belo

Horizonte);

(ii) Lei Municipal n2 11.181, de 8 de agosto de 2019 (Plano Diretor do Municipio de Belo Horizonte);
(iii) ABNT NBR 16280:2020 — Reforma em edificacGes;

(iv) ABNT NBR 9050:2020 — Acessibilidade a edifica¢cdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos;
(v) ABNT NBR 15575:2013 — Desempenho de Edificagdes Habitacionais;

(vi) ABNT NBR 5674:2012 - Manutencdo de edificacbes;

(vii) ABNT NBR 14037:2014 — Diretrizes para elaboracdo de manuais de uso, opera¢ao e manutengao

das edificacGes;

(viii)  Manual de Normas para Elaboragdo dos Servicos Técnicos e Projetos — DEOP-MG 2007

(http://www.der.mg.gov.br/institucional/legislacao/normas-tecnicas-dermg);
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(ix) Manual SEMAD - Manual de Obras Sustentaveis do Estado de Minas Gerais

(http://www.meioambiente.mg.gov.br/images/stories/manuais/manual_obras_sustentaveis.pdf).
4.3. Aspectos de tombamento a serem considerados

4.3.1. Antes de iniciar qualquer obra ou servico que possa alterar as caracteristicas dos TERMINAIS, a
CONCESSIONARIA deve obter todas as autorizacdes necessarias para a realizacdo das obras, observando as

restricGes decorrentes do tombamento do TERGIP.

4.3.2. Especialmente as obras de recuperacdo predial, recuperacdo estrutural e recuperagdo do
pavimento devem ter seus PROJETOS BASICOS submetidos previamente ao DER/MG, para aprovacio, e ao

Conselho Deliberativo do Patrimdnio Cultural do Municipio de Belo Horizonte/CDPCM-BH.

4.3.3. Os aspectos de tombamento relacionados a manutencdo e operacao do TERGIP sdo apresentados
com maiores detalhes no Capitulo 7 deste documento, sendo responsabilidade exclusiva da

CONCESSIONARIA a obtencdo das autorizacdes necessarias.
4.4. Aprovacgao Prévia de Projetos e Licenciamentos

4.4.1. Todos os PROJETOS DE ENGENHARIA devem ser submetidos a aprovagdo prévia do CDPCM-BH -

Conselho Deliberativo do Patrimonio Cultural do Municipio de Belo Horizonte.

4.4.2. O PODER CONCEDENTE apoiard a CONCESSIONARIA para a obtenc3o da aprovagdo do CDPCM-BH

- Conselho Deliberativo do Patrim6nio Cultural do Municipio de Belo Horizonte.
4.5. Execugdo de obras e servigos decorrentes dos investimentos necessarios

4.5.1. A CONCESSIONARIA se obriga a executar, por sua conta, e sob seu total gerenciamento, as obras,

servicos e instalacdes dos TERMINAIS e ESTACOES.

4.5.2. Quaisquer duvidas da CONCESSIONARIA durante a fase de elaboracio dos PROJETOS DE

ENGENHARIA deverdo ser esclarecidas em tempo habil junto ao DER/MG, ndo cabendo, dessa forma,
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qualquer alegacao posterior quanto ao entendimento parcial da execucao das obras, servicos, instala¢des

e materiais necessarios.
4.6. Responsabilidades da Concessiondria

4.6.1. A CONCESSIONARIA assumira integral responsabilidade pela execucdo de todas as obras, servicos

e instalagoes, respondendo pela sua perfeicdo, seguranca e solidez, nos termos da legislacdo aplicavel.

4.6.2. A CONCESSIONARIA mantera no canteiro Diario de Obras com o registro das alteragdes de projetos

e/ou especificagBes que acaso venham a ocorrer.

4.6.3. E de competéncia da CONCESSIONARIA registrar, no diario de obras, todas as ocorréncias didrias,
bem como especificar detalhadamente os servicos em execucdo, devendo a fiscalizacdo, neste mesmo

diario, confirmar ou retificar o registro.

4.6.4. Caso o Diario de Obras ndo seja preenchido no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds o evento
de interesse da CONCESSIONARIA registrar, a fiscalizacdo podera fazer o registro que achar conveniente e
destacar imediatamente as folhas, ficando a CONCESSIONARIA, no caso de dias passiveis de prorrogacdo

ou qualquer caso, sem direito a nenhuma reivindicacao.

4.6.5. A CONCESSIONARIA providenciard a contrata¢do de todo o pessoal necessario, bem como o
cumprimento as leis trabalhistas e previdencidrias e a legislagdo vigente sobre saude, higiene e seguranga

do trabalho.

4.6.6. Correra por conta exclusiva da CONCESSIONARIA a responsabilidade por quaisquer acidentes de
trabalho na execucdo das obras e servigos contratados, uso indevido de patentes registradas, resultantes

de caso fortuito ou por qualquer coisa, a destruicdo ou danificacdo da obra em construgao.

4.6.7. A CONCESSIONARIA mantera no canteiro de obras o Didrio de Obras, uma via do CONTRATO e de
suas partes integrantes, bem como o CRONOGRAMA DETALHADO mensalmente atualizado, os desenhos e
detalhes de execucgdo, inclusive projetos aprovados pelas concessiondrias de servicos publicos (agua,

esgoto, luz e telefone), bem como ART’s e/ou RRT’s de execugio e projetos.
4.6.8. Caberd também a CONCESSIONARIA:

(i) Qualquer servico imprescindivel a obtencdo de autorizagdo para inicio dos servigos, inclusive as

providéncias necessarias de aprovagdo de projetos, arcando com as despesas dai decorrentes.
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(ii) O registro da obra e/ou projetos no CREA-MG e/ou CAU-MG e na Prefeitura Municipal, bem como

a execucao de placas de obra.

(iii) Informar a fiscalizagao, por escrito, no ultimo dia util da semana, o plano de trabalho para a semana
seguinte, do qual devem constar os servicos que serdo executados e os recursos humanos e materiais que

serdo alocados ao canteiro;
4.6.9. A CONCESSIONARIA respondera ainda:

(i) Por danos causados ao PODER CONCEDENTE, a prédios circunvizinhos, a via publica e a terceiros e
pela execucdo de medidas preventivas contra os citados danos, obedecendo rigorosamente as exigéncias

dos érgdos competentes.
(ii) Pela observancia de leis, posturas e regulamentos dos 6rgdos publicos e/ou concessionarias.

(iii) Por acidentes e multas, e pela execucdo de medidas preventivas contra os referidos acidentes.
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4.6.10. Ficara a CONCESSIONARIA obrigada a demolir e refazer os trabalhos impugnados pela fiscalizacdo,

ficando por sua conta exclusiva as despesas decorrentes desta providéncia.

4.6.11. Nenhuma ocorréncia de responsabilidade da CONCESSIONARIA constituird dnus ao PODER

CONCEDENTE e nem motivara a ampliacdo dos prazos contratuais.

4.6.12. Na execucdo de todos os servicos deverdo ser tomadas as medidas preventivas no sentido de
preservar a estabilidade e seguranca das edificacGes vizinhas existentes. Quaisquer danos causados a elas

serdo reparados pela CONCESSIONARIA sem nenhum 6nus para ao PODER CONCEDENTE.

4.6.13. Todos os empregados deverdo estar cadastrados e trabalhando com os devidos uniformes e

crachas.
4.7. Planejamento e Preparacdo das Obras

4.7.1. As obras serdo executadas de acordo com o CRONOGRAMA DETALHADO apresentado pela
CONCESSIONARIA.

4.8. Controles tecnoldgicos, verificagdes e ensaios

4.8.1. A CONCESSIONARIA se obrigard a efetuar um rigoroso controle tecnoldgico dos elementos

utilizados na obra, seguindo recomendagdes das normas técnicas pertinentes.

4.8.2. Deverd ser efetuado pela CONCESSIONARIA rigoroso controle tecnolégico dos materiais
componentes da estrutura da obra, tais como concreto, vergalhGes de ago e perfis metalicos, materiais e

servicos de impermeabilizagao.

4.8.3. O controle tecnolégico acima citado deve incluir a apresentacdo de Laudo Técnico de Ensaios
atestando a conformidade das caracteristicas do material em relagdo as recomendacgGes técnicas, sejam

elas definidas por normas técnicas vigentes, sejam elas definidas a partir dos projetos das obras.
4.9. Amostras

4.9.1. A CONCESSIONARIA deverd submeter a apreciacdo da fiscalizagdo amostras dos materiais e

acabamentos a serem utilizados na obra, os quais poderdo ser danificadas no processo de verificacdo.

4.9.2. As despesas decorrentes do fornecimento destas amostras, caso existam, correrdo por conta da

CONCESSIONARIA.
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4.10. Alvara de construgdo

4.10.1. Todas as despesas exigidas por quaisquer érgdos/reparticdes publicas municipais, estaduais ou

federais (Governo do Estado, Prefeitura Municipal, Conselho Deliberativo do Patriménio Histérico,
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Vigilancia Sanitaria Estadual ou Municipal, etc.) como requisito legal para o inicio das obras serdo a cargo

da CONCESSIONARIA.
4.11. Anotacdo de Responsabilidade Técnica no CREA-MG/CAU-MG

4.11.1. A CONCESSIONARIA deverd apresentar as ART’s ou RRT’s referentes a execucdo da obra ou servico,

com as respectivas taxas recolhidas, no inicio da obra.

4,12. Seguros

4.12.1. A CONCESSIONARIA devera providenciar os seguros previstos no CONTRATO.
4.13. Despesas diversas relativas a execugdo das obras e investimentos

4.13.1. As despesas adicionais referentes ao consumo de agua, energia elétrica, telefone, materiais de

escritdrio, etc., relativos as obras e investimentos, correrdo por conta da CONCESSIONARIA.
4.14. Ligagoes definitivas

4.14.1. Apds o término da obra ou servico, a CONCESSIONARIA devera providenciar as ligagdes definitivas
de energia elétrica, cabeamento estruturado, agua fria, agua pluvial, esgoto e quaisquer outras que se

fizerem necessarias.
4.15. Assisténcia técnica

4.15.1. A CONCESSIONARIA deverd fornecer toda a assisténcia técnica necessaria a solugdo das

imperfei¢des detectadas nas vistorias.
4.16. Vigilancia

4.16.1. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA exercer severa e completa vigilancia na obra, 24 (vinte

e quatro) horas por dia, em todos os dias da semana.
4.17. Execugao Das Obras, Dos Servigos E Das Instala¢oes
4.18. Despesas a cargo da CONCESSIONARIA

4.18.1. Correrdo por conta da CONCESSIONARIA todas as despesas necessarias a execucdo das obras e

servigos contratados.

4.19. Prazo e Programagao

Pagina 71 de 94



GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Secretaria de Estado de Infraestrutura e Mobilidade
Subsecretaria de Transportes e Mobilidade

4.19.1. A CONCESSIONARIA obriga-se a concluir quaisquer obras, servicos e instalagdes dentro dos prazos

previstos neste ANEXO, e conforme o CRONOGRAMA DETALHADO.
4.20. Administracao Da Obra

4.20.1. A CONCESSIONARIA alocard, para a direcio do canteiro de obras, profissionais devidamente

habilitados, que responderao a qualquer tempo pela integridade do canteiro e dos servigos ali executados.

4.20.2. Os responsaveis técnicos pelos servicos de execuc¢do deverdo ser: um engenheiro civil ou arquiteto,

um engenheiro eletricista e um engenheiro mecanico.
4.20.3. Exige-se também, que haja, em regime integral, um mestre de obras no local.
4.21. Fiscalizagdo do Poder Concedente

4.21.1. A fiscalizagdo sera exercida por pessoas expressamente designadas pelo PODER CONCEDENTE, as

guais serdo investidas de plenos poderes para:

(i) Solicitar da CONCESSIONARIA substituicdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, de

gualquer profissional ou operario que embarace o seu trabalho de fiscalizar;

(i) Rejeitar servigos defeituosos ou materiais que nao satisfagam as exigéncias técnicas, obrigando-se
a CONCESSIONARIA a refazer os servicos ou substituir os materiais, sem dnus para a PODER CONCEDENTE
e sem alteragao do CRONOGRAMA DETALHADO.
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4.22. Localizacao e sinalizagdao das Obras e Servicos

4.22.1. A localizacdo de cada obra ou servico devera ser prevista no PROJETO EXECUTIVO, devendo ser
adequadamente demarcada e sinalizada, conforme local de execucdo (vias, estacionamentos, areas

internas, etc.).

4.22.2. Especial aten¢do devera ser dada a sinalizagdo quando as obras e servicos ocorrerem em areas de

transito de pedestres e USUARIOS do TERMINAL.
4.23. Demoligoes

4.23.1. Quando necessdrias demolicées na edificacdo existente, a fim de adequd-la a nova construcao que
sera realizada, ou por outros motivos, tudo o que serd necessario demolir serd apresentado no Projeto de

Arquitetura, na Prancha denominada Demolir/Construir.

4.23.2. Toda a drea interna e externa de abrangéncia da obra que sofrer quaisquer danos tera de ser
recuperada de maneira que apds a recuperacdo permaneca, identicamente, em forma e espécie, a situacao

em que se encontrava.

4.23.3. A CONCESSIONARIA devera tirar fotos, tantas quantas necessarias, para caracterizar a situacdo
atual da obra que sofrera interferéncia, pois sera responsabilizada por quaisquer danos causados na area

de intervencao.

4.23.4. Todas as alteragdes ndo explicitadas em projeto que porventura sejam necessarias, fruto das
demoligGes previstas, como por exemplo, alteragdes nas tubulac¢des e caixas, devem ser comunicadas antes

a Fiscalizacdo do PODER CONCEDENTE, responsavel por autoriza-las.

4.23.5. Considerando os aspectos de tombamento do TERGIP, antes do inicio dos servigos, a
CONCESSIONARIA procederd a um detalhado exame e levantamento da area da edificacdo ou estrutura a

ser demolida. Deverdo ser considerados aspectos importantes tais como a natureza da estrutura, as
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condicbes das construgdes da edificacdo, as condi¢bes das construcdes vizinhas, existéncia de pordes,

subsolos e depdsitos de combustiveis e outros.

4.23.6. As linhas de abastecimento de energia elétrica, dgua, gas, bem como as canalizacdes de esgoto e
aguas pluviais deverdo ser removidas ou protegidas, respeitando as normas e determinacdes das empresas

concessiondrias de servigos publicos, caso haja interferéncia de qualquer natureza nas liga¢cdes externas.

4.23.7. A CONCESSIONARIA deverd fornecer, para “NAO OBJECAO” do DER/MG, um programa detalhado,
descrevendo as diversas fases da demolicdo previstas no projeto e estabelecendo os procedimentos a
serem adotados na remocdo de materiais reaproveitdveis. Este programa de demolicdo devera constar do

PROJETO BASICO a ser submetido ao para a “NAO OBJECAO” do DER/MG.

4.23.8. Os servigos de demolicdo deverao ocorrer mediante o emprego de calhas, quando realizados nas
partes mais altas da edificacdo, evitando o lancamento do produto da demolicdo em queda livre. As partes
a serem demolidas deverdo ser previamente molhadas para evitar poeira em excesso durante o processo
de demolicdo. Os materiais provenientes da demolicdo, reaproveitdveis ou ndo, serdo convenientemente
removidos e transportados pela CONCESSIONARIA para os locais previamente estabelecidos no PROJETO

BASICO.

4.23.9. Quando cabivel, a CONCESSIONARIA dever3 verificar os cuidados a serem tomados para ndo haver
danos durante a remocdo de todo o material ou instalagdes economicamente reaproveitdveis, tais como

caixilhos, portas, fiacbes elétricas e outros, conforme venha a ser previsto em projeto. Os materiais e
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equipamentos removidos serdo transportados pela CONCESSIONARIA até os locais de armazenamento

estabelecidos no PROJETO BASICO.
4.24. Movimento de terra

4.24.1. Caso algum dos projetos aprovados preveja necessidade de servicos dessa natureza, os
equipamentos a serem utilizados nas operagdes de corte serdo selecionados, de acordo com a natureza e

classificacdo do material a ser escavado e com a producdo necessaria.

4.24.2. A escavagdo se processara mediante a previsdo da utilizacdo adequada ou rejeicdo dos materiais
extraidos. Assim, apenas serdo transportados para constituicio dos aterros, os materiais que, pela

classificacdo e caracterizacdo efetuadas nos cortes, sejam adequados para a execucdo dos aterros.

4.24.3. Caso constatada a conveniéncia técnica e econdmica da reserva de materiais escavados em cortes,
para a confeccdo de camadas superficiais dos aterros, sera procedido o depésito dos referidos materiais

para sua oportuna utilizacdo.

4.24.4. O acabamento da superficie dos cortes serd procedido mecanicamente, de forma a alcancar

conformacao adequada.
4.25. Aterros

4.25.1. Caso algum dos projetos aprovados preveja necessidade de servicos dessa natureza, os
equipamentos a serem utilizados nas operag¢des de aterro serao selecionados de acordo com a natureza e

classificacdo dos materiais envolvidos, e com a producdo necessaria.

4.25.2. A execucdo dos aterros deverd ser precedida pela execucdo dos servicos de limpeza e obras

necessdrias a drenagem do local, incluindo bueiros e pogos de drenagem.

4.25.3. A construcdo dos aterros devera considerar a existéncia das estruturas proximas a estes; em caso
contrario, deverdo ser tomadas medidas de precaucdo, a fim de evitar o aparecimento de movimentos ou

tensdes indevidas em qualquer parte da estrutura.

4.25.4. O acabamento da superficie dos aterros serd executado mecanicamente, de forma a alcancar a

conformacdo adequada.

4.25.5. O controle geométrico da execucdo dos aterros serd topografico e devera ser feito com cuidado

especial, para que seja atingida a conformacao prevista.
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4.25.6. O acabamento, quanto a declividade transversal e inclinacdo dos taludes sera verificado e devera

estar de acordo com o projeto executivo previsto.
4.26. Servi¢os Gerais Internos

4.26.1. Sera procedida, pela CONCESSIONARIA, periddica remocdo de entulhos e detritos acumulados no
canteiro no decorrer da obra, ndo podendo, de forma alguma, existir acimulos de entulhos fora de

cacambas apropriadas.

4.26.2. Deverdo ser devidamente removidos da obra todos os materiais e equipamentos, assim como as

pecas remanescentes e sobras utilizaveis de materiais, ferramentas e acessorios.

4.26.3. Deverad ser realizada a remocdo de todo o entulho da obra, deixando-a completamente
desimpedida de todos os residuos de construgdo, bem como cuidadosamente varridos os seus acessos, ao

longo de toda a sua execugao.

4.26.4. A limpeza dos elementos devera ser realizada de modo a ndo danificar outras partes ou

componentes da edificacdo, utilizando-se produtos que nao prejudiquem as superficies a serem limpas.

4.26.5. Particular cuidado devera ser aplicado na remogao de quaisquer detritos ou salpicos de argamassa

endurecida das superficies.

4.26.6. Deverdo ser cuidadosamente removidas todas as manchas e salpicos de tinta de todas as partes e
componentes da edificagdo, dando-se especial atencdo a limpeza dos vidros, ferragens, esquadrias,

lumindrias e pegas e metais sanitarios.

4.26.7. Para assegurar a entrega das obras em perfeito estado, a CONCESSIONARIA devera executar todos

os arremates que julgar necessarios, bem como os determinados pela fiscalizacdo.
4.27. Carga e Transportes Manuais

4.27.1. E permitida a carga e o transporte manual de objetos e materiais dentro dos locais de obra, desde

gue atendidas as recomendacées das NR’s do Ministério do Trabalho aplicaveis. Especial aten¢do deve ser
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dada para a NR 17, que estabelece diretrizes para a Preservacdo da Salde dos Trabalhadores, sob o ponto

de vista ErgonGmico.
4.28. Carga e Transporte Mecanizado

4.28.1. S3o de responsabilidade da CONCESSIONARIA toda a carga e transporte mecanizado, que deverdo

ser feitos obedecendo as normas de seguranca do trabalho.
4.29. Andaimes

4.29.1. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA a instalagdo de andaimes. Na instalacdo dos andaimes

devera ser seguida a NBR 6494, bem como as NR’s aplicaveis.
4.29.2. Deverad ser apresentado ART para andaimes, sempre que aplicavel.
4.30. Pavimentagdo

4.30.1. Todos os servicos deverdo ser executados conforme PROJETO EXECUTIVO especifico, elaborado de

acordo com os resultados dos ensaios realizados previamente pela CONCESSIONARIA.
4.31. Construgdo de pavimento bloco (bloquete)

4.31.1. Apds a execugdo servicos de preparo da base, ou sub-base e base, inicia-se a execu¢dao do
pavimento intertravado com bloco especificado no PROJETO EXECUTIVO e a camada de assentamento, que

é feita pelas seguintes atividades sequencialmente:
(i) Langamento e espalhamento da areia na area do pavimento;

(ii) Execucdo das mestras paralelamente a contencdo principal nivelando-as na espessura da camada

conforme especificacdo de projeto;

(iii) Nivelamento do material da camada de assentamento com régua metalica; Terminada a camada

de assentamento na sequéncia da-se inicio a camada de revestimento que é formada pelas seguintes

atividades:

(iv) Marcacgdo para o assentamento, feito por linhas-guia ao longo da frente de servico;
(v) Assentamento das pecas de concreto conforme o padrdo definido no projeto;

(vi) Ajustes e arremates do canto com a colocagao de blocos cortados;
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(vii) Rejuntamento, utilizando pé de pedra;

(viii)  Compactacdo final que proporciona o acomodamento das pecas na camada de assentamento.
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4.31.2. Para acamada de assentamento e para o rejunte dos blocos de concreto para pavimentacao, pode

ser utilizada tanto a areia quanto o pd de pedra
4.31.3. Os procedimentos seguirdo o exposto nas normas NBR 9781: 2013 e NBR 15953: 2011
4.32. Outros tipos de pavimento

4.32.1. Outros tipos de pavimento que venham ser adotado devem seguir as especificacdes técnicas do
DER-MG, ou de outros 6rgdos que possam ser usados como referéncia, como o DNIT, ou outros érgaos

estaduais competentes.
4.33. Servigos de Recuperagdo Estrutural

4.33.1. Os servicos serdo executados conforme PROJETO EXECUTIVO especifico, elaborado de acordo com

os resultados dos ensaios realizados previamente pela CONCESSIONARIA.
4.34. Outros servigos gerais em concreto armado

4.34.1. A execucdo do concreto estrutural obedecerd rigorosamente ao projeto estrutural elaborado pela
CONCESSIONARIA e suas especificagdes, bem como as normas técnicas da ABNT que regem o assunto, isto

é, NBR 6118, NBR 12655, NBR 6120, NBR 7480 e demais aplicaveis.
4.35. Concreto
4.35.1. O concreto devera ser dosado experimentalmente de acordo com o estabelecido na NBR-6118.

4.35.2. A dosagem experimental podera ser feita por qualquer método baseado na correlagdo entre as
caracteristicas de resisténcia e durabilidade do concreto e a relagdo dgua-cimento, levando-se em conta a

trabalhabilidade desejada e satisfazendo-se as seguintes condicdes:

4.35.3. A dosagem ndo experimental, item 8.3.2 da NBR-6118 feita no canteiro da obra, por processo

rudimentar somente sera permitida para obras de pequeno vulto.
4.36. Formas e Escoramento
4.36.1. As formas deverdo adaptar-se as formas e dimensées das pecas da estrutura projetada.

4.36.2. Asformas e os escoramentos deverdo ser dimensionados e construidos obedecendo as prescri¢cdes

das normas brasileiras relativas a estruturas de madeira e a estruturas metalicas.
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4.36.3. As formas deverao ser dimensionadas de modo que ndo possam sofrer deformacgdes prejudiciais,
qguer sob a acdo dos fatores ambientais, quer sob a carga, especialmente o concreto fresco, considerado

nesta o efeito do adensamento sobre o empuxo do concreto.

4.36.4. Deverdo ser deixadas aberturas provisérias (janelas) préximas ao fundo, e a intervalos suficientes
nas faces das formas de pilares, e paredes e em outros locais, se necessdario, para permitir a limpeza e a
inspecdo antes da concretagem, assim como para reduzir a altura de queda livre de langamento de

concreto.

4.37. Armaduras

4.37.1. As armaduras deverdo ser executadas com barras e fios de aco que satisfacam as especificagdes da

ABNT.

4.37.2. A execucdo das armaduras devera obedecer rigorosamente ao projeto estrutural no que se refere

a posicao, bitola, dobramento e recobrimento.

4.38. Transporte Do Concreto

4.38.1. O concreto devera ser transportado do local do amassamento para o de langamento num tempo
compativel com o prescrito ao que NBR-6118 prescreve para o langamento, e o meio utilizado devera ser
tal que ndo acarrete desagregacdo de seus elementos ou perda sensivel de qualquer deles por vazamento

ou evaporagao.

4.39. Langcamento do Concreto

4.39.1. O concreto deverad ser langado logo apds o amassamento, ndo sendo permitido entre o fim deste e

o do langamento intervalo superior a uma hora, se for utilizada agitacdo mecanica, esse prazo sera contado
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a partir do fim da agitacdo com o uso de retardadores de pega o prazo podera ser aumentado de acordo

com as caracteristicas do aditivo.

4.39.2. O concreto deverd ser lancado o mais préximo possivel de sua posicao final, evitando-se

incrustacdo de argamassa nas paredes das formas e nas armaduras.

4.39.3. O concreto ndo deverd ser langado sob chuva, salvo tomando-se cuidados especiais adequados e
obtendo-se aprovacao da fiscalizacdo. Ndo sera admitida que a agua da chuva venha aumentar o fator

dgua/cimento da mistura, nem danificar o acabamento superficial.

4.40. Adensamento

4.40.1. Durante e imediatamente apds o langamento o concreto devera ser vibrado ou socado continua e

energicamente com equipamento adequado a trabalhabilidade do concreto.

4.40.2. O adensamento devera ser cuidadoso para que o concreto preencha todos os recantos da forma.
Durante o adensamento deverdo ser tomadas as precaucdes necessarias para que nao se formem ninhos
ou haja secrecdo dos materiais, dever-se-a evitar a vibracdo da armadura para que ndo se formem vazios

ao seu redor, com prejuizo da aderéncia.

4.41. Juntas de Concretagem

4.41.1. Quando o langamento do concreto for interrompido e assim formar-se uma junta de concretagem,
deverdo ser tomadas as precaug¢des necessarias para garantir, ao reiniciar-se o langamento, a suficiente
ligacdo do concreto ja endurecido com o do novo trecho. Antes de reiniciar-se o lancamento devera ser

removida a nata e feita a limpeza da junta.

4.41.2. As eventuais juntas de concretagem devem ser judiciosamente previstas, de maneira que as
emendas decorrentes dessas interrupgdes sejam praticamente invisiveis ou propositadamente marcadas.
O plano de concretagem devera ser previamente aprovado pela fiscalizacdo com especiais cuidados na

localizagdo nos trechos de interrupcao diaria.

4.42. Curado Concreto e Outros Cuidados

4.42.1. Enquanto ndo atingir endurecimento satisfatério o concreto devera ser protegido contra agentes

prejudiciais, tais como mudancgas bruscas de temperatura, secagem, chuva forte, dgua torrencial, agente
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quimico, bem como choques e vibra¢des de intensidade tal que possa produzir fissuracdo na massa do

concreto ou prejudicar a sua aderéncia a armadura.

4.42.2. Nao poderao ser usados processos de cura que descolarem as superficies expostas do concreto ou

que reduzam a aderéncia ou penetracdo das camadas de acabamento que vierem a ser aplicadas.
4.43. Retirada das Formas e do Escoramento

4.43.1. A retirada das formas e do escoramento sé poderd ser feita quando o concreto se achar
suficientemente endurecido para resistir as acées que sobre ele atuarem e ndo conduzir a deformacées
inaceitaveis, tendo em vista valor baixo do mddulo de deformacdo (Ec) e a maior probabilidade de grande

deformacdo lenta quando o concreto é solicitado com pouca idade.

4.43.2. Se ndo for demonstrado o atendimento das condi¢gdes acima e nao se tendo usado cimento de alta
resisténcia inicial ou processo que acelere o endurecimento, a retirada das formas e do escoramento nao

deverd dar-se antes dos prazos projetados.
4.44. Controle de Resisténcia do Concreto

4.44.1. Tendo em vista a diversidade de condi¢des construtivas e a importancia relativa das diferentes
estruturas de concreto, consideram-se dois tipos de controle da resisténcia do concreto a compressao:

controle sistematico e controle assistematico.

4.44.2. Os projetos de recuperagdo estrutural devem prever o controle de resisténcia para verificagao dos

resultados.
4.45. Juntas de Dilatagdo

4.45.1. Todas as juntas de dilatacdo indicadas no projeto deverdo ser executadas e devidamente vedadas

para impedir a infiltracdo de agua.

4.45.2. As superficies das juntas deverdo ser limpas de nata de cimento, 6leo, graxa ou qualquer outro

elemento estranho.
4.46. Disposi¢oes Diversas

4.46.1. Nenhum conjunto de elementos estruturais, blocos de fundacgao, vigas, pilares, cintas, etc. podera
ser concretado sem primordial e minuciosa verificacdo, por parte da CONCESSIONARIA, da perfeita

disposicdo, dimensdes, ligacdes e escoramentos das formas e armaduras correspondentes, bem assim
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como sem prévio exame da correta colocacao de canalizagdes elétricas, hidrdulicas e outras, que devem

ficar embutidas na massa de concreto.
4.47. Projeto “As Built”

4.47.1. A CONCESSIONARIA deverd, ao fim das obras, apresentar o AS BUILT para o DER/MG, com 01 (um)
jogo de cépia plotada de todos os projetos atualizados, bem como seus arquivos digitais, sendo que a sua

elaboracdo deverd obedecer as seguintes etapas:

(i) 19) representacdo sobre as plantas dos diversos projetos, denotando como os servigos resultaram
apods a sua execucdo; (As retificacGes dos projetos deverdo ser feitas sobre cdpias dos originais, devendo

constar, acima do selo de cada prancha, a alteragdo e respectiva data).

(ii) 29) caderno contendo as retificagbes e complementagdes plantassem relagdo ao PROJETO

EXECUTIVO.
4.48. Disposicoes Finais

4.48.1. Os servicos e obras serdo realizados em rigorosa observancia aos desenhos dos projetos que
receberam a “NAO OBJECAQO”, quando aplicavel, e respectivos detalhes, bem como em estrita obediéncia

as exigéncias contidas neste ANEXO e as normas técnicas da ABNT.

4.48.2. Nenhuma alteragdo nos projetos que receberam a “NAO OBJECAO” poderd ser feita sem a

autorizagdo prévia, por escrito, do DER/MG.
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CAPITULO IV — LICENCIAMENTO AMBIENTAL E PATRIMONIO HISTORICO
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5. PROCEDIMENTOS DE CONTROLE AMBIENTAL

5.1. O Terminal Rodoviario Governador Israel Pinheiro — TERGIP é passivel de regularizagao ambiental,
cujo processo de regularizacdo ambiental junto a Secretaria Municipal de Meio Ambiente de Belo
Horizonte/MG foi iniciado de forma espontdnea obtendo a Orientacdo para o Licenciamento de
Empreendimento de Impacto — OLEl n? 1654A-2018, em 06 de setembro de 2018, que determinou a

modalidade de Licenciamento Trifdsico, enquadrada como Licenga de Operacgao Corretiva.

5.2. A CONCESSIONARIA fica obrigada a adotar as medidas de controle ambiental, mitigadoras e
compensatdrias, previstas nos estudos ambientais vigentes (Relatdrio de Controle Ambiental — RCA, Plano
de Controle Ambiental — PCA e Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos Especiais — PGRSE) relativos
ao TERGIP, bem como atender as condicionantes ambientais que porventura sejam determinadas junto a

concessao da Licenca de Operacao Corretiva.

5.3. A CONCESSIONARIA também se obriga a cumprir as seguintes diretrizes, ao longo de toda a vigéncia

contratual:

a. Adotar as medidas de controle de processos erosivos, resguardando areas lindeiras, garantindo a
seguranca do usuario e protegendo os recursos hidricos, caso ocorram movimentagdo de terra ou remogao

da cobertura vegetal;

b. Executar o Programa de Levantamento e Analise do Estado Fitossanitario dos Espécimes Arbdreos,

conforme estabelece o RCA;

C. Realizar a manutengdo dos jardins e dos espécimes arbdreos existentes no TERMINAL, promovendo

areas de oferta de alimentos e reflgio para os animais;

d. Ingressar no Programa de Recebimento e Controle de Efluentes ndo Domésticos — PRECEND da
COPASA, para realizar a destinacdo adequada dos efluentes liquidos, gerados nos processos produtivos e

na prestacao de servicos do TERMINAL;

e. Adotar medidas de controle do sistema de drenagem das aguas pluviais;
f. Implantar o programa de manutencao dos veiculos, conforme estabelece no RCA;
g. Manter o Certificado de Outorga vigente e cumprir com as condicionantes estabelecidas no

Paragrafo Unico da portaria IGAM n? 1300535/2018;
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h. Adotar medidas de controle para evitar impactos ambientais no solo e eliminar possiveis problemas

de contaminacgdo provenientes da emissao de efluentes;

i Adotar medidas de controle das emissGes atmosféricas ocasionadas por veiculos e equipamentos

movidos a motores ciclo diesel, bem como quando houver obras de reforma;

j. Implantar e executar os procedimentos de salude e seguranca dos trabalhadores, visando preservar
a saude e integridade dos funcionarios e usudrios na fase de operagdao bem como nas obras de reforma e

ampliagdo;

k. Adotar as medidas de controle na geragdo de residuos e efluentes conforme proposto nos estudos

ambientais PCA e PGRSE, bem como as exigéncias constantes na Licen¢a de Operacdo do Empreendimento;

l. Realizar o cadastro no sistema MTR-MG e executar o controle da movimentacdo e destinagdo dos

residuos gerados no TERMINAL por meio do sistema da FEAM-MG;

m. Implantar os programas propostos no RCA para monitorar e mitigar os ruidos e vibragdes gerados

pela operacdo do TERMINAL;

n. Adotar as medidas de controle dos impactos no meio socioeconémico implantando os programas
de controle de riscos de acidentes e de educagdao ambiental, propostos no RCA, além das diretrizes e normas

de transito definidas pela BHTRANS e TERGIP;

o. Obter licenga para movimentagao de terra, entulho ou material organico, quando ocorrerem obras

de reforma e ampliacao;

p. Obter autorizagdo ambiental para corte de arvores, quando necessario;

q. Obter autorizacdo ambiental para intervir em area de preservacdo permanente - APP, quando

necessario;

r. Obter autorizacdo ambiental para executar obras em horarios especiais e finais de semana, quando

necessario;

S. Cumprir com todas as obrigacdes municipais voltadas aos servicos de reforma e ampliagdo,

obtendo as licengas e alvards para construgao, demoli¢ao, e outras interven¢des que forem necessarias.
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6. TOMBAMENTO DO TERGIP

6.1. O edificio do TERGIP estd inserido no denominado Conjunto Urbano da Avenida Afonso Pena — Rua
da Bahia e Adjacéncias, o qual foi considerado bem cultural em razdo da natureza da arquitetura civil e

religiosa, tendo sido todo o Conjunto Urbano tombado pelo Municipio de Belo Horizonte.

6.2. A CONCESSIONARIA deve tomar conhecimento da legislagdo vigente referente ao Patriménio
Histérico municipal, especialmente as Delibera¢des do Conselho Deliberativo do Patrimo6nio Cultural do
Municipio de Belo Horizonte/CDPCM-BH relativas ao TERGIP, devendo considerar tal questdo na

programacao das obras e servicos no TERMINAL.
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7. ESTRUTURA TARIFARIA
7.1. Receitas Tarifarias

7.1.1. A RECEITA TARIFARIA considerada é a decorrente do recebimento da TARIFA DE EMBARQUE, a ser
cobrada dos PASSAGEIROS que utilizam o TERMINAL para embarcar, nos termos do Decreto Estadual n°
44.603/2007.

7.2. Valor da Tarifa de Embarque
7.2.1. O valor da TARIFA DE EMBARQUE é de RS6,10 (seis reais e dez centavos).
7.3. Reajuste Tarifario

7.3.1. O valor da TARIFA DE EMBARQUE sera reajustado a cada 12 (doze) meses, contados da data de
assinatura do CONTRATO.

7.3.2. O primeiro reajuste da TARIFA ird considerar o periodo transcorrido desde a elaboracdo dos

estudos da concessdo (agosto/2021).

7.3.3. O -reajuste da TARIFA serd calculado de acordo com a férmula a seguir:

Ti=(IPCA; | IPCAo) xTo

onde:

T = TARIFA basica reajustada;

To = TARIFA bésica referente a data-base (i.e. data de apresentag¢do da PROPOSTA ECONOMICA);

IPCA; = é o nimero indice acumulado do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo , calculado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), referente ao més anterior da vigéncia da TARIFA

reajustada T;

IPCA o = é 0 nimero indice acumulado do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo, calculado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), referente ao més anterior da data-base (i.e. data de

elaboracdo dos estudos da concessdo, agosto/2021) para a TARIFA basica To.

7.3.4. Os calculos dos valores reajustados da TARIFA serdo elaborados pela CONCESSIONARIA, em

conformidade com a metodologia aqui especificada, e apresentado ao PODER CONCEDENTE para
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verificacdo da correta aplicacdo da formula acima, em prazo de até 20 dias antes da entrada em vigéncia
das TARIFA reajustadas, devendo manifestar-se em até 5 dias, sendo que passado o referido prazo sem que
o PODER CONCEDENTE se manifeste, o reajuste considerar-se-a autorizado para todos os fins contratuais.
Havendo discordancia quanto ao célculo e aplicacdo da férmula apresentado pela CONCESSIONARIA, o

PODER CONCEDENTE devera apresentar 8 CONCESSIONARIA novos calculos em até 3 dias.

7.3.5. A CONCESSIONARIA divulgara a populacio e aos USUARIOS através de site eletronico e informes
no TERMINAL, os novos valores tarifarios e sua respectiva data de vigéncia com pelo menos 30 (trinta) dias

de antecedéncia.
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CAPITULO VI — BENS DA CONCESSAO E DEVOLUGAO DO TERGIP AO FINAL DA CONCESSAO
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8. BENS DA CONCESSAO
8.1. Adicionalmente ao previsto no CONTRATO, sdo considerados BENS DA CONCESSAO:

(i) Todos os bens instalados e equipados nos TERMINAIS e ESTACOES, verificados durante o periodo
de visitas técnicas da licitacdo, e que sdo essenciais e necessarios para a continua operacdao com seguranca

TERMINAIS ESTAGOES.

(ii) As acessdes e benfeitorias de qualquer género instaladas nos TERMINAIS e ESTACOES pela
CONCESSIONARIA, incluidos todos os elementos construtivos e de compartimentac3o e fechamento, tais
como: paredes, caixilharia, portas (portas e fechaduras), forros, pisos, revestimentos e acabamentos de

todos os ambientes;

(iii) As instalacbes prediais ou sistemas complementares para o funcionamento adequado das
edificagdes (abrangidos os softwares, cddigos fonte, licencas de uso e hardwares vinculados a esses

sistemas), tais como:

(iv) InstalagBes de ar-condicionado e exaustao;

(v) InstalagBes hidrossanitarias (incluidos as lougas, metais e bombas);

(vi) InstalagBes de gas e aquecimento;

(vii) InstalagBes elétricas, tais como: alimentacdo dos quadros de ar-condicionado, ventilagdo e

emergeéncia, infraestrutura de telecomunicagGes (incluidos os cabos e racks), iluminagdo externa (incluida
a rede subterranea), rede de distribuicdo, SPDA e aterramento, instalagbes de suprimento de energia,

lampadas e luminarias funcionais, tomadas, quadros elétricos, barramentos e demais cabos;

(viii)  InstalagOes para a deteccdo e combate a incéndios, tais como: hidrantes, splinklers e iluminacdo de

emergeéncia;

(ix) Elevadores e esteiras rolantes;

(x) Equipamentos e sistemas de TI, tais como: infraestrutura e sistemas de rede de dados, sistema de
comunicacdo, catracas de controle de acesso, leitoras, equipamentos de CFTV (incluidos os cabos e as
cameras), sistema de som, sistema de telefonia, sistema de internet e dados e sistema de automacdo

predial.

(xi) Itens da programacao visual e sinaliza¢do dos edificios;
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(xii) O sistema de informacdo aos USUARIOS, a abranger telas, televisdes, totens, painéis, autofalantes,

relégios e outros equipamentos;

(xiii)  Os bens méveis adquiridos pela CONCESSIONARIA para a utilizagdo direta no TERMINAL, tais como:

a. Veiculos;

b. Equipamentos em geral;

C. Os hardwares destinados a operacdo e administracdo do TERMINAL;

d. Mobiliarios, tais como: cadeiras de espera, mesas e cadeiras de area de alimentagdo e armarios.

8.2. No caso de softwares criados ou adquiridos para a operacdo do TERMINAL, a CONCESSIONARIA
devera assegurar a respectiva licenca de uso em favor do PODER CONCEDENTE, sem 6nus de qualquer

natureza, durante o prazo de previsto no CONTRATO.
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9. CONDIGCOES PARA DEVOLUGAO DOS TERMININAIS E ESTACOES
9.1. Condig¢Oes de Devolugao

9.1.1. Ao término do prazo do CONTRATO, a CONCESSIONARIA devera devolver os TERMINAIS E

ESTACOES ao PODER CONCEDENTE em condicdes de conservacdo, uso e operac¢do adequadas.

9.1.2. As condi¢des que deverdo ser observadas e atendidas pela CONCESSIONARIA para a devolugdo do
TERGIP ou transferéncia 8 CONCESSIONARIA SUCESSORA, s3o apresentadas a seguir.

9.2. Quanto aos Bens Reversiveis

9.2.1. Os BENS REVERSIVEIS dos TERMINAIS E ESTACOES deverdo atender aos INDICADORES DE

DESEMPENHO, com vida util remanescente de pelo menos 3 (trés) anos.

9.2.2. As instalagGes operacionais e de suporte deverdo apresentar plenas condi¢des de funcionamento

e operacao com vida util remanescente de 3 (trés) anos.

9.2.3. A CONCESSIONARIA deverd atentar para as condices de funcionamento, manutencdo e
conservagdo dos seguintes itens: Estruturas, ImpermeabilizagGes; Alvenarias; Coberturas; Forros; Pisos;
Revestimentos e acabamentos; Esquadrias e Vidros; InstalagBes hidraulicas/sanitarias, Loucas e metais
inclusive; Instalagdes de combate a incéndio; Instalagdes elétricas, lampadas, interruptores e espelhos
inclusive; lluminagao; Sinalizagdo; Equipamentos mecanicos e eletromecanicos; Elevador, Esteira Rolante,

Ar condicionado, Sistemas moto geradores; Equipamentos eletronicos.

9.2.4. As dreas externas como estacionamento, acessos, passeios, jardins etc. deverdo estar em perfeitas

condicBes de manutengdo e conservagdao com vida Util remanescente de 3 (trés) anos.
9.3. Quanto a Operagao

9.3.1. Todos os equipamentos e sistemas informatizados do CCO, do monitoramento, de seguranca e
controle, incluindo os equipamentos instalados nos TERMINAIS e ESTACOES (telas de informacso,
computadores, reldgios, sistema CFTV, e outros) deverdo estar em perfeito funcionamento com vida util

remanescente de 3 (trés) anos.
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