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ANEXO X — REFERENCIAS BASICAS DO SISTEMA DE GESTAO DO TRANSPORTE

METROPOLITANO - SGTM

RELATORIOS:

Linhas por Delegataria:

Opcoes de busca (filtros):

e Data de referéncia*;

e Delegataria;

e (Célula operacional;

e Criado a partir de (data);

e Criado até (data);

* Atendimento complementar? (S/N).

Dados disponibilizados:

e Delegataria;

e Célula Operacional;

¢ Linha (numeragdo do contrato);
¢ Nome dalinha;

¢ Numero de comunicacgdo (utilizado nos 6nibus);

e Tipo de Operacgao;

e Tarifa vigente;

* Atendimento complementar (S/N);
e Data de criacao.

QCO (Quadro de Caracteristicas Operacionais):

Opcoes de busca (filtros):
e Numero do QCO;
e Data de Referéncia;
¢ NuUmero de comunicacdo;
e Delegataria;
e (Célula Operacional.

** Obrigatorio inserir numero do QCO ou Data de referéncia + um dos outros filtros(ndmero

de comunicac¢ado, Delegataria ou Célula Operacional).

Dados disponibilizados:

e Numero de comunicacdo;

¢ Nome dalinha;

e Vigéncia do QCO;

e Numero do QCO;

e RIT;

¢ Linha (numerac¢do de contrato e nome);
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¢ Tipo de Operacao;

¢ Delegataria;

e Célula Operacional;

* Quantidade de viagens programadas (por tipo de dia: util/sdbado/domingo/feriado,
etc.);

e Frota operacional por faixa horaria (por tipo de dia);

e Quadro de Horarios (por tipo de dia);

e ltinerario;

¢ Tipo de via (asfalto, poliédrico, terra);

e Observacg6es (histérico de alteragdes no QCO).

Frota - Relacdo de Veiculos

Opcoes de busca (filtros):
e Data de Referéncia*;
e Delegataria;
e Célula Operacional.

Dados disponibilizados:

¢ Delegataria (humeragao);

e Consorcio;

e Célula Operacional;

e Numero do veiculo;

e Placa;

e Padrdo do veiculo;

* Elevador (S/N);

e Quantidade de UVE’s

¢ Modelo carroceria;

e Ano carroceria;

* Numero do chassi;

¢ Ano do chassi;

e Fabricante;

e Modelo;

e |dade;

e Total de veiculos (por Célula Operacional);
e Total de UVE’s (por Célula Operacional);
¢ |ldade média da frota (por Célula Operacional);
e Total de veiculos (por Delegataria);

e Total de UVE’s (por Delegatdria);

¢ |dade média da frota (por delegataria);
e Total de veiculos (do sistema);

e Total de UVE’s (do sistema);

¢ |dade média da frota (do sistema).

Frota — Movimentacao da Frota
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Opcoes de busca (filtros):

e Delegataria;

e Célula Operacional;

e Data de vigéncia (data inicial)*;
e Data final*.

Dados disponibilizados (por periodo/consércio/célula operacional):

¢ Data da modificagao;

¢ Tipo de modificagdo (veiculos baixados, veiculos novos, etc.);
¢ Data da modificacao;

¢ Numero de veiculo;

¢ Placa do veiculo;

¢ Ano da carroceria;

¢ Ano do chassi;

e Padrdo do veiculo.

Frota — Composicdao do Sistema

Opcoes de busca (filtros):
¢ Data de referéncia.
Dados disponibilizados:

e Composicdo da frota por padrdo (padrdo, UVE's correspondente ao padrao,
quantidade de veiculos por padréo, total de UVE’s por padrdo, quantidade total de
veiculos no sistema, quantidade total de UVE’s no sistema);

e Composicao da frota por ano modelo (quantidade de veiculos com determinada data
de fabricacdo, idade dos veiculos, idade média total do sistema);

e Composicdo da frota por elevadores (quantidade de veiculos com elevador,
quantidade de veiculos sem elevador, quantidade total de veiculos no sistema).

Frota — Composicdo por Delegataria (Relatdrio semelhante ao anterior, porém

desmembrado por consércio)

Opcoes de busca (filtros):
¢ Data de referéncia.
Dados disponibilizados:

e UVE’'s no contrato;
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e Composicdo da frota por padrdo (padrdo, UVE’s correspondente ao padrao,
qguantidade de veiculos por padréo, total de UVE’s por padrdo, quantidade total de
veiculos no sistema, quantidade total de UVE’s no sistema);

e Composicao da frota por ano modelo (quantidade de veiculos com determinada data
de fabricacdo, idade dos veiculos, idade média total do sistema);

e Composicdo da frota por elevadores (quantidade de veiculos com elevador,
quantidade de veiculos sem elevador, quantidade total de veiculos no sistema).

Frota — Frota por célula operacional (Relatdrio semelhante ao anterior, porém desmembrado

por célula operacional)

Opcoes de busca (filtros):

e Data de referéncia*;
e Célula Operacional*.

Dados disponibilizados:

e Composicdo da frota por padrdo (padrdo, UVE's correspondente ao padrao,
quantidade de veiculos por padréo, total de UVE’s por padrdo, quantidade total de
veiculos no sistema, quantidade total de UVE’s no sistema);

e Composicdo da frota por ano modelo (quantidade de veiculos com determinada data
de fabricacdo, idade dos veiculos, idade média total do sistema);

e Composicdo da frota por elevadores (quantidade de veiculos com elevador,
quantidade de veiculos sem elevador, quantidade total de veiculos no sistema).

Frota — Capacidade da Frota (base para calculo do nivel de servico)

Opcoes de busca (filtros):

¢ Data de referéncia*;
e Delegataria;
e (Célula Operacional.

Dados disponibilizados (por delegataria/célula operacional):

* Numero de veiculo;

e Placa do veiculo;

e Padrdo do veiculo;

¢ Numero de assentos;

e largura do veiculo antes da roleta;

¢ Comprimento do veiculo antes da roleta;
e largura do veiculo depois da roleta;

e Comprimento do veiculo depois da roleta;
e largura da area para deficientes;

¢ Comprimento da area para deficientes;

» Area total do veiculo;
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e Capacidade pico;

e Capacidade fora pico;

¢ Numero total de veiculos da Célula Operacional;

e Média da capacidade dos veiculos da Célula Operacional (pico e fora pico);
¢ Numero total de veiculos da delegataria;

e Média da capacidade dos veiculos da delegataria (pico e fora pico);

¢ Numero total de veiculos do sistema;

e Média da capacidade dos veiculos do sistema (pico e fora pico).

Indicadores Producdo por Tipo de Dia — Totais do Sistema

Opcoes de busca:
e Datainicial*;
e Data final*.

Dados disponibilizados por tipo de dia (util, férias, feriado, etc.):
(Sempre os dados referentes ao total do periodo selecionado e a média diaria).

¢ Numero de dias (conforme periodo selecionado);
¢ Viagens Realizadas;

¢ Quilometragem;

¢ Demanda;

¢  Frota Operacional;

*  Passageiros / Quilébmetro;

* Passageiros / Viagem;

* Passageiros / Veiculo;

¢ Quildmetros / Veiculo;

¢ Quildmetros / Viagem;

* Viagens / Veiculo;

e Total do sistema (soma de todos os tipos de dia).

Indicadores Producdo por Tipo de Dia — Por Atendimento

Opcoes de busca:
e Datainicial*;
e Data final*;
¢ Atendimento.

Dados disponibilizados (por tipo de dia: util, férias, feriado, etc.):
(Sempre os dados referentes ao total do periodo selecionado e a média diaria, para o
atendimento que se deseja pesquisar).

¢ Numero de dias (conforme periodo selecionado);
¢ Viagens Realizadas;

¢ Quilometragem;

¢ Demanda;

e Frota Operacional;
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* Passageiros / Quilébmetro;
* Passageiros / Viagem;

* Passageiros / Veiculo;

¢ Quildmetros / Veiculo;

* Quilébmetros / Viagem;

* Viagens / Veiculo.

Indicadores Producdo por Tipo de Dia — Por Delegataria

Opcoes de busca:
e Datainicial*;
e Data final*;
e Delegataria.

Dados disponibilizados (por tipo de dia: util, férias, feriado, etc.):
(Sempre os dados referentes ao total do periodo selecionado e a média diaria, para a
delegataria que se deseja pesquisar).

¢ Numero de dias (conforme periodo selecionado);
¢ Viagens Realizadas;

¢ Quilometragem;

¢ Demanda;

e Frota Operacional;

* Passageiros / quildmetro;
* Passageiros / Viagem;

* Passageiros / Veiculo;

¢ Quildmetros / Veiculo;

* Quilémetros / Viagem;

* Viagens / Veiculo;

Indices Producdo/Hora — Totais do Sistema

Opcoes de busca:

e Datainicial*;
e Data final*.

Dados disponibilizados (conforme periodo solicitado, por tipo de dia: atil, férias, feriado, etc.):

¢ Faixa horaria (24 faixas — de hora em hora);
¢ Viagens realizadas;

¢ Viagens interrompidas;

¢ Quilometragem realizada;

¢ Extensdo média;

¢ Demanda;

» IPK (indice de Passageiros por Quildmetro);
* Passageiros por viagem;

¢ Tempo médio de viagem;
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indices Producio/Hora — Por Delegataria (Relatério semelhante ao anterior, porém

desmembrado por delegataria)

Opcoes de busca:

Data inicial*;
Data final*;
Delegataria.

Dados disponibilizados (conforme periodo solicitado, por tipo de dia: atil, férias, feriado, etc.):

Faixa hordria (24 faixas — de hora em hora);
Viagens Realizadas;

Viagens interrompidas;

Quilometragem realizada;

Extensdo média;

Demanda;

IPK (indice de Passageiros por Quildmetro);
Passageiros por viagem;

Tempo médio de viagem;

Velocidade média (km/h).

Subtotal - Somatdrio dos dados da Delegataria para cada tipo de dia;
Somatdrio de todos os tipos de dia para a Delegataria selecionada.

indices Producio/Hora — Por Atendimento (Relatério semelhante ao anterior, porém

desmembrado por atendimento)

Opcoes de busca:

Data inicial*;
Data final*;
Atendimento.

Dados disponibilizados (conforme periodo solicitado, por tipo de dia: atil, férias, feriado, etc.):

Faixa hordria (24 faixas — de hora em hora);
Viagens Realizadas;

Viagens interrompidas;

Quilometragem realizada;

Extensdo média;

Demanda;

IPK (indice de Passageiros por Quildmetro);
Passageiros por viagem;

Tempo médio de viagem;

Velocidade média (km/h).
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e Subtotal - Somatério dos dados do atendimento para cada tipo de dia;
e Somatdrio de todos os tipos de dia para todos os atendimentos.

Composicao da Receita — Totais do Sistema

Opcoes de busca:

e Datainicial*;
e Data final*.
Dados disponibilizados:

e Valor da Tarifa;

e Passageiros transportados - % em relacdo ao total do periodo;
¢ Receita bruta - % em relagdo ao total do periodo;

e Repasse a CBTU - % em relagdo ao total do periodo;

e Receita liquida - % em rela¢do ao total do periodo;

¢ Valor do CGO - % em relagdo ao total do periodo;

e Somatorio, considerando todas as tarifas.

Composicao da Receita por Tipo de Pagamento:

Tipo de pagamento: VTI = Vale transporte integrado
VIO - Vale integracdo 6nibus/6nibus
DNH - Dinheiro
VTE - Vale transporte eletrdénico

e Passageiros transportados;

e Receita bruta;

* Repasse a CBTU;

e Receita liquida;

e Valor do CGO.

Composicdo da Receita — Por Célula Operacional

Opcoes de busca:

e Datainicial*;
e Data final*;
e Célula Operacional.

Dados disponibilizados:

e Valor da Tarifa;

e Passageiros transportados - % em relacdo ao total do periodo;
¢ Receita bruta - % em relagdo ao total do periodo;

e Repasse a CBTU - % em relagdo ao total do periodo;

¢ Receita liquida - % em rela¢do ao total do periodo;

¢ Valor do CGO - % em relagdo ao total do periodo;

e Somatdrio, considerando todas as tarifas da célula operacional.
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Composicao da Receita — Por Delegataria

Opcoes de busca:

e Datainicial*;
¢ Data final*;
e Delegataria.

Dados disponibilizados:

e Valor da Tarifa;

¢ Passageiros transportados - % em relagdo ao total do periodo;
e Receita bruta - % em rela¢do ao total do periodo;

¢ Repasse a CBTU - % em relagdo ao total do periodo;

e Receita liquida - % em rela¢do ao total do periodo;

e Valor do CGO - % em relagdo ao total do periodo;

e Somatdrio, considerando todas as tarifas da Delegataria.

Composicdo da Receita — Por Atendimento

Opcoes de busca:

e Datainicial*;
e Data final*;
¢ NuUmero de comunicagdo.

Dados disponibilizados:

e Valor da Tarifa;

e Passageiros transportados - % em relacdo ao total do periodo;
¢ Receita bruta - % em relagdo ao total do periodo;

e Repasse a CBTU - % em relagdo ao total do periodo;

e Receita liquida - % em rela¢do ao total do periodo;

e Valor do CGO - % em relagdo ao total do periodo;

e Somatodrio, considerando todas as tarifas do atendimento.

Operacionais — Especificado x Realizado

Opcoes de busca:

e Datainicial*;

¢ Data final*;

e Delegataria;

e (Célula Operacional;

¢ Numero de Comunicacgdo.
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** Para listar todas as viagens, a data inicial deve ser igual a data final. Para periodos
maiores, informe o nimero de comunicagdo, a Delegataria ou a Célula Operacional.

Dados disponibilizados (conforme periodo solicitado, desmembrados por delegatdria,
atendimento e tipo de dia):

e  Faixa horaria (hora em hora);

¢ Viagens realizadas no horario;

¢ Viagens realizadas dentro do periodo de tolerancia;
¢ Viagens realizadas fora do periodo de tolerancia;

¢ Viagens suplementares;

e Total de viagens;

¢ Viagens especificadas;

e Diferenca (Total de viagens — Viagens especificadas);
¢ Viagens nao realizadas;

¢ Somatdrio de todas as faixas horarias.

Operacionais — Viagens

Opcoes de busca:

e Data de vigéncia (inicial)*;

e Data final*;

e Delegataria;

e Numero de Comunicagao;

¢ Veiculo.

**0 periodo ndo poder ser maior do que 10 dias.
Para listar todas as viagens, a data inicial deve ser igual a data final. Para periodos
maiores, informe o nimero de comunicag¢do ou o nimero do veiculo.

Dados disponibilizados

e Data;

e Tipo de dia;

¢ Numero de Comunicagao;
e Hordrio especificado;

e Horario inicio realizado;

e Atraso (minutos);

e PG

e Tipo de viagem;

e Hordrio do final da viagem;
e  Tempo de viagem;

* Numero do veiculo;

e Padrdo do veiculo;

¢ Roleta inicial;

¢ Roleta final;

¢ Numero de passageiros;

e Ocupagao;
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Capacidade;
Ocorréncia;
Justificativa.

Operacionais — Cumprimento de Viagens

Opcoes de busca:

Data de vigéncia (inicial)*;
Data final*;

Delegataria;

Célula Operacional.

**0 periodo ndo poder ser maior do que 10 dias.

Dados disponibilizados:

Numero de Comunicacdo;

PC;

Quantidade de viagens realizadas no horario - % em relagdo ao NVE (numero de
viagens especificadas);

Quantidade de viagens realizadas com atraso dentro da tolerancia - % em relagao ao
NVE (numero de viagens especificadas);

Quantidade de viagens realizadas com atraso fora da tolerancia - % em relacdo ao NVE
(numero de viagens especificadas);

Quantidade de viagens suplementares - % em relagdo ao NVE (niumero de viagens
especificadas);

Total de viagens realizadas - % em relagdo ao NVE (nimero de viagens especificadas);
Viagens nado realizadas - % em relagdo ao NVE (numero de viagens especificadas);
Viagens especificadas (NVE).

Operacionais — Veiculos Fora do Consorcio (Veiculos que operaram em outro Consdrcio)

Opcoes de busca:

Data de vigéncia (inicial)*;
Data final*;
Delegataria.

Dados disponibilizados:

Consdrcio onde operou;

Numero do Veiculo;

Data;

Hora;

Numero de passageiros;
Consorcio proprietario do veiculo.
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Fiscalizacdo — Autos de Infracdo (Autos de Infracdo mantidos — DecisGes publicadas no
periodo selecionado)

Opcoes de busca:

e Data de vigéncia (inicial)*;
¢ Data final*;

e Delegataria;

e Célula Operacional.

Dados disponibilizados:

e Delegataria (humeragdo e nome);

e (Célula Operacional;

e Numero do Auto;

e Data de aplicagao;

e Data de decisdo;

¢ |tem do regulamento em que foi enquadrado;
e Atendimento (niumero da linha);

e Placa do Veiculo;

e Total de autos da Célula Operacional;

¢ Total de autos da Delegataria.

Guias CGO (Custo de Gerenciamento Operacional
Opcoes de busca:

e Datainicial*;
¢ Data final*;
e Delegataria.

Dados disponibilizados:

e Delegataria;

e CNPJ;

e CEP;

e Endereco;

e Municipio;

e (Célula Operacional;

¢ Receita;

* CGO.

e Somatodrio de todas as Células Operacionais.

Acidentes — Relacdo de Acidentes

Opcoes de busca:
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Data de vigéncia (inicial)*;
Data final*.

Dados disponibilizados:

Delegataria (numeragao e nome);
Célula Operacional;

Data do acidente;

Protocolo;

Placa do veiculo;

Linha (nimero de comunicagao)
Horario do acidente;

Municipio;

Local;

Referéncia;

Bairro;

Total de acidentes na Célula Operacional;
Total de acidentes na Delegataria;

Total de acidentes no periodo (todas as Delegatarias).

Acidentes — Totais por Delegataria/Més

Opcoes de busca:

Data de vigéncia (inicial)*;
Data final*.

Dados disponibilizados:

Delegataria (numeragao e nome);
Numero de acidentes em cada més;

Secretaria de Estado de Transportes e Obras Publicas

Total de acidentes no periodo selecionado por Delegataria;
Total de acidentes no periodo selecionado (todas as Delegatarias).

Acidentes — Totais por Célula/Més

Opcoes de busca:

Data de vigéncia (inicial)*;
Data final*;
Delegataria™.

Dados disponibilizados:

Célula Operacional;
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e Numero de acidentes em cada més;
¢ Total de acidentes no periodo selecionado por Célula Operacional;
¢ Total de acidentes no periodo selecionado (todas as Células Operacionais).

Acidentes — Totais por Linhas/Més

Opcoes de busca:

e Data de vigéncia (inicial)*;
¢ Data final*;
e (Célula Operacional*.

Dados disponibilizados:
¢ Linha (nimero de comunicacdo);
* Numero de acidentes em cada més;

¢ Total de acidentes no periodo selecionado por linha;
¢ Total de acidentes no periodo selecionado (todas as linhas da Célula Operacional).

Ocupacdo — Por Viagem

Opcoes de busca:

¢ Data de referéncia*;

e Delegataria;

¢ Numero de Comunicacgdo;
e Numero Externo.

Dados disponibilizados:
e Data de Operagao;

e Delegataria;
¢ Atendimento (nimero de comunicacdo e nome);

¢ Tipo de dia;
e Hordrio da viagem;
* PG

e Hordario da viagem;

* Numero do veiculo;

¢ Numero de assentos;

o Area;

¢ Nivel de servico (ndo esta sendo calculado);
e Capacidade;

¢ NuUmero de passageiros;

e Fator de rotatividade;

* % de gratuidade;

e Transbordos;
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e Ocupagao;
e Qcorréncia.

Ocupacio — Por Linha (Ocupacdo por Linha/Faixa Horaria)

Opcoes de busca:

¢ Data de vigéncia (inicial)*;
¢ Data final*;
e (Célula Operacional*.

Dados disponibilizados:

e Linha;

e Faixa horaria;

e Assentos;

e Area util;

¢ Nivel de servico;
e Capacidade;

e Passageiros;

* % gratuidade

e Fator de rotatividade;
¢ Transbordos;

e Ocupagao.

Ocupacdo — Por Célula Operacional (Ocupacdo por Célula Operacional/Faixa Hordria)

Opcoes de busca:

e Data de vigéncia (inicial)*;
e Data final*;
¢ Delegataria*.

Dados disponibilizados:

e (Célula Operacional;

e Faixa horaria;

e Assentos;

e Area util;

¢ Nivel de servico;

e Capacidade;

e Passageiros;

* % gratuidade

e Fator de rotatividade;
¢ Transbordos;

e Ocupagao;

e Somatdrio da delegataria por faixa horaria.
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Ocupacio — Por Delegatdria (Média baseado no total de Delegatarias)

Opcoes de busca:

e Data de vigéncia (inicial)*;
e Data final*.

Dados disponibilizados:

e Faixa horaria;

e Assentos;

o Area util;

¢ Nivel de servico;

e Capacidade;

* Passageiros;

e % gratuidade

e Fator de rotatividade;
e Transbordos;

e Ocupagao.

Registro de Reclamacgdes — Relacdo de RO’s (Registro de Ocorréncias)

Opcoes de busca:

e Data de vigéncia (inicial)*;
e Data final*;

e Delegataria;

e Célula Operacional.

Dados disponibilizados:

e Delegataria;

e (Célula Operacional;

* Numero do RO;

e Data doRO;

e Horario do RO;

e Placa do veiculo;

e Linha;

e Local;

e Referéncia;

e QOcorréncia;

¢ Total de reclamacdes na célula operacional no periodo;
e Total de reclamacgdes na delegatdria no periodo;
e Total de reclamacgdes no periodo.

Registro de Reclamacdes — Por Delegatdria (Ocorréncia de Reclamacdes por Delegataria/Més
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Opcoes de busca:

¢ Data de vigéncia (inicial);
e Data final.

Dados disponibilizados:
e Delegataria;
e Total de reclamaces em cada més

¢ Total de reclamagbes no periodo solicitado por delegataria;
e Total de reclamagdes no periodo solicitado.

Registro de Reclamacgdes — Por Célula Operacional

Opcoes de busca:

¢ Data de vigéncia (inicial);
e Data final;
e Delegataria.

Dados disponibilizados:

e (Célula Operacional;

e Total de reclamacdes em cada més por Célula Operacional;

¢ Total de reclamagdes no periodo solicitado por Célula Operacional;
¢ Total de reclamacdes no periodo solicitado por Delegataria.

Registro de Reclamagdes — Por Linha

Opcoes de busca:

¢ Data de vigéncia (inicial);
e Data final;
e Célula Operacional.

Dados disponibilizados:
e Linha;
e Total de reclamagdes em cada més por Linha;

¢ Total de reclamacgbes no periodo solicitado por Linha;
e Total de reclamacgdes no periodo solicitado da Célula Operacional.

Grafico de Marcha — Por Delegataria (Frota empenhada por Delegataria por faixa horaria)

Opcoes de busca:
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e Data de referéncia*;
e Delegataria®;

Dados disponibilizados:

e (Célula Operacional;

¢ Frota empenhada por faixa horaria;

¢ Total da frota empenhada por faixa hordria (soma de todas as células operacionais da
Delegataria).

Grafico de Marcha — Por Célula Operacional (Frota empenhada por Célula Operacional por

faixa horaria)

Opcoes de busca:

e Data de referéncia*;
e (Célula Operacional*.

Dados disponibilizados:
e Linha;
¢ Frota empenhada por faixa horaria;

¢ Total da frota empenhada por faixa hordria (soma de todas as linhas da Célula
Operacional).

Grafico de Marcha — Por Linha (Frota empenhada por linha por faixa horaria)

Opcoes de busca:

e Data de referéncia*;
¢ Numero de Comunicacdo*.

Dados disponibilizados:
e Placa do veiculo;

e Frota empenhada por faixa horaria;
e Total da frota empenhada por faixa hordria (soma de todos os veiculos da linha).

indices de Desempenho — Confiabilidade (indice de Confiabilidade nas Partidas)

Opcoes de busca:

e Data de vigéncia (inicial)*;
e Data final*.
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Dados disponibilizados:

e Delegataria;

e Meés;

¢ Numero de viagens especificadas;

¢ Numero de viagens atrasadas;

+ Indice de Confiabilidade nas Partidas no més.

¢ Numero total de viagens especificadas do sistema;
¢ Numero total de viagens atrasadas do sistema;
 Indice de Confiabilidade nas Partidas do sistema.

Indices de Desempenho — Acidentes (indice de Seguranca nas Viagens)

Opcoes de busca:

e Data de vigéncia (inicial)*;
e Data final*.

Dados disponibilizados:

e Delegataria;

e Meés;

¢ NRV (Numero de viagens realizadas);

¢ Numero de acidentes (ndo esta sendo contabilizado no sistema);
* indice de Seguranca nas viagens ;

e Numero total de viagens realizadas do sistema;

¢ Numero total de acidentes ocorridos do sistema;

* indice de Confiabilidade nas Partidas do sistema.

indices de Desempenho — Irregularidade (indice de Regularidade Regulamentar)

Opcoes de busca:

e Data de vigéncia (inicial)*;
e Data final*.

Dados disponibilizados:

¢ Delegataria;

e Més;

e NRV por més (Numero de viagens realizadas);

¢ Numero de autos de infracdo sofridos no més;

* Indice de Regularidade Regulamentar.

e Numero total de viagens realizadas do sistema;

¢ Numero total de autos de infracdo sofridos do sistema;
* Indice de Regularidade Regulamentar do sistema.
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indices de Desempenho — Satisfacdo (indice de Satisfacdo do Usudrio)

Opcoes de busca:

Data de vigéncia (inicial)*;
Data final*.

Dados disponibilizados:

Delegataria;

Més;

NRV por més (Numero de viagens realizadas);
Numero de reclamacdes confirmadas por més;
indice de Satisfacdo do Usudrio;

Numero total de viagens realizadas do sistema;

Numero total de reclamagdes confirmadas do sistema;

indice de Satisfacdo do Usudrio do sistema.

indices de Desempenho — Desempenho (Subtraindo-se de 100%, a média aritmética dos

quatro indices)

Opcoes de busca:

Data de vigéncia (inicial)*;
Data final*.

Dados disponibilizados:

Delegataria;

Més;

Numero de viagens especificadas por més;
Numero de viagens realizadas por més;

Numero de reclamagdes confirmadas por més
Numero de acidentes por més;

Numero de atrasosAtrasos;

indice de Confiabilidade nas Partidas no més.
Numero total de viagens especificadas do sistema;
Numero total de viagens atrasadas do sistema;
indice de Confiabilidade nas Partidas do sistema.

Indices de Desempenho — Autos de Infracdo

Opcoes de busca:

Data do auto (inicial)*;
Data do auto (final)*;
Delegataria;
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Célula Operacional.

Dados disponibilizados (exportacdo de dados em planilha do Excel):

Numero do Auto;

Data de aplicagao;

Local de aplicacao;

Hora de aplicagao;

Codigo/item do RSTC;

DS_item do RSTC;

Cddigo da Delegataria;

Nome da Delegataria;
Atendimento;

Placa do veiculo;

Célula Operacional;

Valor da multa;

Data de pagamento;

Valor pago;

Motorista;

Auto assinado;

Data de recebimento;

Numero do Oficio;

Numero da Defesa (12 instancia);
Data da Defesa (12 instancia);
Decisdo (12 instancia);

Data de publica¢do (12 instancia);
Numero da Defesa (22 instancia);
Decisdo (22 instancia);

Data Decisdo (22 instancia).

EXPORTACAO (sempre dados exportados para planilha de Excel):

Veiculos

Opcoes de busca:

Data de referéncia*;
Delegataria*.

Dados disponibilizados:

Numero do veiculo;

Placa;

Ano da carroceria;

Ano do chassi;

Data de entrada no sistema;
Data de saida do sistema;
Largura da porta dianteira;

* Campos de preenchimento obrigatério



GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Secretaria de Estado de Transportes e Obras Publicas
Subsecretaria de Regulacdo de Transportes

e largura da porta traseira;

e largura da porta central;

* Numero do chassi;

¢ Poténcia do motor;

¢ Numero de assentos;

¢ Numero de portas;

*  Possui elevador? (S/N);

e Capacidade do tanque;

*  Possui roleta elétrica? (S/N);

e Lacre daroleta;

e Data do lacre;

e Seguradora;

e Data de vencimento do seguro;
¢ Distancia entre eixos;

e Peso;

* Numero do RENAVAN;

e Largura antes da roleta;

e Comprimento antes da roleta;
e Largura do espaco para deficiente;
e largura apés a roleta;

e Comprimento ap0s a roleta;

o Area util;

e Cor;

¢ Tipo de piso;
e Padrdo;

* UVE;

¢ Modelo do chassi;

e Local do motor;

¢ Modelo da carroceria;
* Suspensao;

e Cambio;

e Assento (tipo do material);
¢ Tipo de veiculo;

e (Cddigo da Delegataria;
e Delegataria;

e (Célula Operacional;

¢ |nicio do histdrico;

e Fim do histérico.

Atendimento

Opcoes de busca:

e Data de referéncia*;
e Delegataria.

Dados disponibilizados:
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¢ Numero de comunicacdo;
¢ Nome do atendimento;

¢ Numero do contrato;

¢ Nome dalinha;

* RIT;

e Cddigo da Delegataria;

¢ Nome da Delegataria;

e (Célula Operacional;

e Sigla—Tipo de operacao;

e Tipo de operagao;

e Grupo tarifario normal;

e Tarifa normal;

e Grupo tarifario Integragao;
e Tarifa integrada;

e Data de criagao;

* Atendimento complementar (S/N);
* Integracdo fisica (S/N);

* Integracdo tarifaria (S/N).

Receita
Opcoes de busca:

e Data de vigéncia (inicial)*;
e Data final*.

Dados disponibilizados:

¢ NuUmero de comunicacdo;
¢ Nome do atendimento;

* Numero do contrato;

e Nome dalinha;

e RIT;

e (Cddigo da Delegataria;

¢ Nome da Delegataria;

e Célula Operacional;

e Origem;

e Destino;
e Ano;

e Meés;

¢ Demanda;
e Tarifa;

e Tipo de pagamento;
e Parcela CBTU;
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Viagens

Receita;
CGO.

Opcoes de busca:

**0 periodo ndo poder ser maior do que 10 dias.
Para listar todas as viagens, a data inicial deve ser igual a data final. Para periodos
maiores, informe o nimero de comunicacdo ou o nimero do veiculo.

Data de vigéncia (inicial)*;
Data final*;

Delegataria;

Numero de Comunicagdo;
Veiculo.

Dados disponibilizados

Data;

Tipo de dia;

Numero de Comunicacdo;
Horario especificado;
Horario inicio realizado;
Atraso (minutos);

PC;

Tipo de viagem;

Horario do final da viagem;
Tempo de viagem;
Numero do veiculo;
Padrdo do veiculo;

Roleta inicial;

Roleta final;

Numero de passageiros;
Ocupacgao;

Capacidade;

Ocorréncia;

Justificativa.

Extensodes

Opcoes de busca:

Data de referéncia.

Dados disponibilizados :

Cddigo da Delegataria;
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e Delegataria;

e (Célula Operacional;

e (Cddigo da linha;

¢ Nome dalinha;

* RIT;

¢ NuUmero de comunicacdo;
e Atendimento;

e Tipo de operagao;

e Tarifa;

e Itinerario;

¢ Tipo de Viagem;

* PG

* Extensdo - asfalto;

e Extensdo - poliédrico;
* Extensdo - Terra.

Dados Operacionais

Opcoes de busca:

e Data de vigéncia (inicial)*;
e Data final*.

Dados disponibilizados:
¢ NuUmero de comunicacdo;

¢ Nome do atendimento;
e (Cddigo tipo de dia;

e Tipo de dia;
* PG
e RIT;

e (Cddigo da Delegataria;

¢ Nome da Delegataria;

e (Célula Operacional;

e Datainicial;

e Data final;

e Quantidade de dias;

¢ Viagens realizadas no horario;

¢ Viagens suplementares;

¢ Viagens interrompidas;

¢ Viagens com atraso dentro da tolerancia;
¢ Viagens com atraso fora da tolerancia;
¢ Viagens nao realizadas;

e Total de viagens realizadas;

¢ Quilometragem realizada;

¢ Tempo total de operacgao;

* Passageiros;
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¢ Viagens especificadas;
¢ Quilometragem programada.

Bilhetes Integrados

Opcoes de busca:

e Data de vigéncia (inicial)*;
e Data final*.

Dados disponibilizados:

e Delegataria;

e Nome;
e Célula Operacional;
e Data;

e Atendimento;
e Quantidade;

e Valor da tarifa;
e Parcela CBTU.

Exporta Acidentes

Opcoes de busca:

e Data de vigéncia (inicial)*;
e Data final*.

Dados disponibilizados:

e Delegataria (humeragdo e nome);
e Célula Operacional;

e Data do acidente;

e  Protocolo;

e Placa do veiculo;

e Linha (nimero de comunicagdo)
e Horario do acidente;

e Municipio;

e Local;
e Referéncia;
e Bairro.

Exporta RO’s

Opcoes de busca:

e Data de vigéncia (inicial)*;
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¢ Data final*;
¢ Delegataria;
e Célula Operacional.

Dados disponibilizados:

¢ Numero do RO;

e DatadoRO;

e Horario do RO;

e Ocorréncia;

e Local;

e Referéncia;

e Placa do veiculo;

¢ NuUmero de comunicagdo;
¢ Nome da Linha;

e (Célula Operacional;

e Cddigo da Delegataria;
¢ Nome da Delegataria.

Autos de Infracao

Opcoes de busca:

e Data de vigéncia (inicial)*;
¢ Data final*;

e Delegataria;

e (Célula Operacional.

Dados disponibilizados:
¢ NuUmero de registro;

¢ Data de registro;
e Hora de registro;

e Data;
e Hora;
e Qcorréncia;
e Local;
e Referéncia;
e Placa;

e Numero de Comunicagao;
e Nome dalinha;

e Célula Operacional;

e (Cddigo da Delegataria;

¢ Nome da Delegataria.

CONSULTAS
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Atendimento
Opcoes de busca:
e Nome;
¢ NuUmero de comunicacdo;
*  Numero do contrato.
Dados disponibilizados:
¢ NuUmero de comunicacdo;
e Nome;
e Linha;
e Padrdo de servico.
RIT
Dados disponibilizados:
e CAdigo RIT;

e Descrigao RIT.

Delegataria

Opcoes de busca:

e Nome;
e (Cadigo;
¢ Numero do contrato.

Dados disponibilizados:
e Nome;
e (Cadigo;

¢ Numero do contrato.

Linha

Opcoes de busca:

¢ Numero (contrato);
* Nome.

Dados disponibilizados:

¢ Numero (contrato);
*  Nome.
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Padrdes de Veiculos
Opcoes de busca:

e Sigla;
e UVE;

Dados disponibilizados:

e Sigla;

e Descrigao;

e Quantidade de UVE.
Veiculos

Opcoes de busca:

e Placa;
¢ Numero externo do veiculo.

Dados disponibilizados:
e Placa;

¢ Ano de fabricacao do chassi;
¢ Ano modelo da carroceria.

Grupo Tarifario

Opcoes de busca:

e (Cddigo;
e Nome.

Dados disponibilizados:
e (Cddigo;
e Nome;
e Valor da tarifa.

ATU

Qco

Opcoes de busca:
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¢ NuUmero de comunicagdo*;
e Data de Referéncia.

Dados disponibilizados:

¢ NuUmero de comunicacdo;

¢ Nome dalinha;

¢ Vigéncia do QCO;

¢ Numero do QCO;

e RIT;

¢ Linha (numerac¢do de contrato e nome);

e Tipo de Operacao;

e Delegataria;

e (Célula Operacional;

* Quantidade de viagens programadas (por tipo de dia: util/sdbado/domingo/feriado,
etc.);

e Frota operacional por faixa horaria (por tipo de dia);

e Quadro de Horarios (por tipo de dia);

e |tinerario;

e Tipo de via (asfalto, poliédrico, terra);

e Observac6es (histérico de alteragdes no QCO).

Atendimento
Opcoes de busca:
e Nome;
e NuUmero de comunicacdo;
¢ Numero do contrato.
Dados disponibilizados:
¢ NuUmero de comunicacdo;
e Nome;
¢ Linha;

e Padrdo de servico.

Atendimento x PED

Opcoes de busca:

¢ NuUmero de comunicacdo;
e Tipo de logradouro;
e Municipio;
e Bairro:
0 Cddigo;
0 Municipio;
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0 Nome*.

e Logradouro:
0 Tipo de logradouro;
0 Nome*.

¢ Ponto de Referéncia:
0 Tipo de logradouro;
0 Nome*.

Dados disponibilizados:

¢ NuUmero de comunicacdo;
¢ Nome do atendimento;

e Origem;

e Destino;

e Data de vigéncia;
e PED’s.
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