ESTADO DE MINAS GERAIS

Secretaria de Estado de Transportes e Obras Publicas

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de empresa para prestacdo de
servicos de Apoio ao Monitoramento, a
Supervisdo e a Afericdo da Qualidade e
Desempenho, inclusive com Elaboracdo se
Projetos Executivos para o Sistema de Transporte
Coletivo da Regido Metropolitana de Belo

Horizonte.
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ESTADO DE MINAS GERAIS

Secretaria de Estado de Transportes e Obras Publicas

1. INTRODUCAO

As questBes de transporte e mobilidade estdo entre aquelas de maior relevancia para o
equacionamento econdmico de estados e municipios. No caso da Regido Metropolitana de Belo
Horizonte — RMBH, o0 aumento de sua populacdo e as transformacBes socioeconémicas e
espaciais que vém se configurando ao longo dos anos resultaram na necessidade de um
planejamento integrado capaz de identificar e gerar solucdes, sejam de carater estrutural, sejam
de carater regional que extrapolam o territorio e a competéncia municipal.

Criada em 1973 com 14 municipios, com base na Lei Federal Complementar n°® 14, a
RMBH, a partir da Constituicdo Estadual de 1989, veio sendo ampliada por sucessivas
agregacdes e emancipagdes de municipios e conta, desde o ano de 2002, com 34 municipios®. E
a terceira maior aglomeracdo urbana do Brasil e abriga atualmente uma populacédo de 5,8
milhdes de habitantes.

Consequentemente, tornou-se imperioso buscar a¢Ges efetivas para garantir & crescente
populacdo da RMBH um transporte puablico seguro, eficiente, acessivel e com qualidade
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos usuérios.

Desta forma, dada a obrigacdo em garantir ao usuério a qualidade na prestacdo do
servi¢o publico de transporte coletivo e, visando a melhoria da gestdo estratégica e tatica do
sistema de transportes metropolitano, surgiu a iniciativa de se implementar mecanismos e
métodos de monitoramento, de supervisdo e de afericdo da qualidade do desempenho das
concessionarias com o uso de sistemas de informacao adaptaveis as necessidades de avaliacdo e
de planejamento continuos do servico de transportes.

Assim, a partir do ano de 2012, foi lancado o primeiro edital para a contratacdo de
empresa de consultoria em transportes para atuar como Verificador Independente dos contratos
de concessdo do servico de transporte publico coletivo de passageiros da RMBH, iniciados em
2008, com vigéncia de 30 anos. O edital de concessdo dos servigos de transportes prevé que as
concessionarias tenham o seu desempenho acompanhado durante a vigéncia contratual por

indicadores e metas.

! Baldim, Belo Horizonte, Betim, Brumadinho, Caeté, Capim Branco, Confins, Contagem, Esmeraldas, Florestal,
Ibirité, Igarapé, Itaguara, Itatiaiugu, Jaboticatubas, Juatuba, Lagoa Santa, Mario Campos, Mateus Leme, Matozinhos, Nova
Lima, Nova Unido, Pedro Leopoldo, Raposos, Ribeirdo das Neves, Rio Acima, Rio Manso, Sabara, Santa Luzia, Sdo
Joaquim de Bicas, S&o José da Lapa, Sarzedo, Taquaragu de Minas e Vespasiano.
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A consultoria em transportes publicos visa o desenvolvimento de projetos para a
melhoria da rede de transportes e apoiar os servidores da SETOP no exercicio das funges
gerenciais administrativas, operacionais, de planejamento e de avaliacdo do sistema de
transporte publico coletivo de passageiros.

Considerando os avancos atingidos e a agilidade na tomada de decisdo alcancadas nesse
periodo, a SETOP reconhece como necessaria a continuidade da prestacdo dos servicos, a partir
desta nova licitacdo, que visa manter o0 apoio a0 monitoramento, a supervisao e a afericdo da
qualidade, além do desenvolvimento de projetos executivos para o sistema de transportes da
Regido Metropolitana, incentivando o aprimoramento de mecanismos institucionais,
objetivando a implantacdo de um plano de Transportes da Regido Metropolitana, integrado ao
plano de Mobilidade em desenvolvimento pelo estado de Minas Gerais, que discipline os
investimentos pablicos no setor de transportes e indique solugdes para integracdo harmonica de
suas modalidades, tendo em vista a indispensavel articulagdo entre os sistemas de transportes a

nivel Estadual e Municipal existentes.

2. OBJETIVO

Este Termo de Referéncia é parte integrante do Edital de Licitacdo para contratacdo dos
servigos técnicos de empresa para prestacdo de “Servigos de Apoio ao Monitoramento, a
Supervisdo e a Afericdo da Qualidade e Desempenho, inclusive com Elaboracéo de Projetos
Executivos para o Sistema de Transporte Coletivo na Regido Metropolitana de Belo
Horizonte” e tem por objetivos:

a) Caracterizar o objeto a ser contratado;

b) Estabelecer as normas, especificacbes e procedimentos que orientem o trabalho a ser

desenvolvido;

c) Estabelecer a metodologia de planejamento gerencial das atividades do projeto a ser
contratado, em todas as suas etapas;

d) Estabelecer o nivel de qualidade desejada para os estudos;

e) Subsidiar tecnicamente o Governo do Estado de Minas Gerais no atendimento as
demandas, acdes e investimentos em servicos publicos e obras de infraestrutura,
desenvolvidos com base neste Termo de Referéncia;

f) Estabelecer as condicionantes e critérios para os servicos desenvolvidos durante o

cumprimento do contrato.
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3. OBJETO

Constitui escopo da presente licitacdo a contratacdo de servicos técnicos especializados
de consultoria em transportes publicos para:

e Prestar auxilio as atividades de apoio a gestdo na redefinicdo de procedimentos
rotineiros, relativos ao transporte metropolitano, tais como;

a) Aplicacdo de pesquisas nas linhas do sistema (ocupacéo visual, sobe e desce e
outras), seja nos terminais, estacdes de transferéncia ou em outros pontos da
RMBH;

b) Andlise das propostas de alteracdo dos quadros de horarios;

¢) Dimensionamento da frota (analise da frota empenhada e dimensionamento da
frota necessaria por linha);

d) Comparagdo entre a frota dimensionada e a frota empenhada, a partir dos dados
gerados pelo sistema de bilhetagem eletronica;

e) Monitoramento de Terminais (check list)

f) Analise da alteracdo de itineréario das linhas do sistema.

g) Viabilidade de criagdo de novas linhas de atendimento

e Alocar equipe interna em tempo integral, a disposicao da SETOP;

e Aprimorar o software de gestao e controle do sistema metropolitano (SIMETRO);

e Atualizacdo da rede de transportes no software TransCAD;

e Revisdo e/ou atualizagdo de manuais internos, como o de procedimentos ou de
especificagdes de servicos;

e Verificar e elaborar critérios para a aceitacdo dos dados produzidos pelo sistema de
bilhetagem eletrénica e rastreamento de veiculos (GPS);

e Analisar as possibilidades de obtencdo de receitas extra tarifarias;

e Levantamento de dados e andlise de outros sistemas e instituicdes, nacionais e
internacionais, sobre a integracdo dos sistemas de transportes;

e Apoiar no processo dos reajustes anual com a indicacdo de medidas complementares;

e Auxilio a analise da documentacdo referente aos processos atuais de gestdo operacional
como legislagdo, regulamento, atos regulamentares, contratos e outros para diagnosticar
0s problemas de gestdo e proposi¢édo de novos processos;

e Andlise e apoio na implantacdo das alteragdes planejadas para a rede de transportes
coletivo metropolitano, como a de domingo, de sbado e noturna;

e Verificagdo dos custos de manutencao de terminais e estacOes de transferéncia;
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Desenvolver estudos para a rede do sistema de transporte metropolitano, considerando

tanto o resultado da pesquisa Origem/Destino (O/D) de 2012, quanto as pesquisas de

sobe e desce disponiveis na Setop;

e Realizar estudos de viabilidade de integracdo de linhas ao metrd;

e Realizar simulacdes de trafego através de programas computacionais, para subsidiar 0s
estudos da rede de transportes;

e Elaborar projetos executivos para o sistema de transportes, sejam eles viarios ou de
edificacBes (terminais de integracdo ou estacdes de transferéncia);

e Estudo da viabilidade técnico-econdmica e operacional para a integragdo tarifaria e
temporal entre o sistema Metropolitano e os sistemas municipais da RMBH.

e Aplicar pesquisa de opinido no sistema metropolitano, conforme formulario e

metodologia da SETOP.

4. RESPONSABILIDADES

A CONTRATADA, para desempenhar os trabalhos de “Servigcos de Apoio ao
Monitoramento, a Supervisdo e a Afericdo da Qualidade e Desempenho, inclusive com
Elaboracdo de Projetos Executivos para o Sistema de Transporte Coletivo na Regido
Metropolitana de Belo Horizonte™, sera integralmente responsavel por todos os trabalhos que
vier a executar, na abrangéncia e de acordo com o escopo de trabalho do contrato.

A empresa CONTRATADA deverd alocar, nas instalacbes da SETOP, equipe
encarregada dos servicos, que devera possuir:

e Boa experiéncia técnica em sistemas de transporte publico coletivo de passageiros;
e Conhecimentos apropriados para o exercicio de julgamentos;
e Bom conhecimento técnico em sistemas e tecnologia da informacéo.

A equipe da CONTRATADA, designada para realizacdo dos trabalhos nas instalacdes
da SETOP, sera destinado espaco para gque os trabalhos sejam desenvolvidos de forma integrada
com a equipe da SETOP.

Para os profissionais disponibilizados pela CONTRATADA, computadores e outros
equipamentos eletrénicos necessarios ao desenvolvimento dos trabalhos deverdo ser providos
pela prépria CONTRATADA.

Apos a ordem de inicio a CONTRATADA devera apresentar:

e Em um prazo maximo de 10 (dez) dias, a partir da reunido de inicio dos trabalhos, o plano de
trabalho, contendo a metodologia de execugdo dos trabalhos e o cronograma das atividades,

que devera ser atualizado a cada renovacgdo contratual;
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e Emum prazo maximo de 15 (quinze) dias, a partir do recebimento da respectiva ordem de
servico, alocar na SETOP a equipe interna indicada na proposta vencedora.
A equipe alocada na SETOP e o Coordenador Geral, ndo poderdo, sob qualquer
pretexto, prestar servicos para as delegatarias do sistema de transportes metropolitano da
RMBH.

5. RECOMENDACOES, LEGISLACOES, NORMAS E REGULAMENTOS.

Para o desenvolvimento dos trabalhos contratados, relacionados ao Sistema de
Transporte Coletivo Metropolitano de Passageiros do Estado de Minas Gerais — STCM, é
fundamental o conhecimento dos seguintes documentos:

a) Regulamento do Servico de Transporte Coletivo Rodoviario Intermunicipal e

Metropolitano do Estado de Minas Gerais — Regulamento dos Servigos de Transporte

Coletivo, Decreto n° 44.603/2007 (disponivel em: https://www.almg.gov.br );

b) Atos Regulamentares do Regulamento dos Servicos de Transporte Coletivo, Decreto

n° 44.603/2007 (disponivel em: http://www.transportes.mg.gov.br);

¢) Edital de Concorréncia SETOP 001/2007 e seus anexos, 0os Contratos Administrativos
SETOP 003/2008, 004/2008, 005/2008, 006/2008, 007/2008, 008/2008 e 009/2008, da

RMBH e seus aditivos (disponivel em: http://www.transportes.mg.gov.br);

6. DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da execucdo do contrato a ser gerado pela presente contratacdo
correrdo a conta da dotacdo orcamentéria n® 1301 26 130 067 1036 0001 339039, fonte 10.1, do
orcamento em vigor pela Lei 22.476, de 29 de dezembro de 2016 e para 0s exercicios

subsequentes, pela dotacdo que for fixada para atender as obrigacfes da mesma natureza.

7. CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO

O modelo de transporte coletivo por 6nibus implantado para a RMBH consiste em um
sistema formado por linhas expressas, troncais (diretas, semidiretas e paradoras), alimentadoras
integradas fisicamente através de terminais e estacOes de transferéncia, ou tarifariamente através
de bilhetagem eletrénica por base temporal, por seccionamento ou complementar. Atualmente o

sistema é composto de 480 linhas e 159 atendimentos complementares. As linhas sdo agrupadas
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=Tem7 Regides Integradas de Transportes (RIT), sendo cada uma operada por um consércio, com
delegacdo por meio de contrato de concessao com vigéncia de 30 anos, a partir de 2008.

Todas as linhas do sistema se integram tarifariamente (a excec¢do dos servigos
executivos e rodoviarios). A frota de 6nibus é formada por veiculos pequenos, medios e
grandes, em fungdo da demanda a ser transportada.

A frota é composta por 2.769 veiculos, que realizam em média 430 mil viagens

mensais, 0 que resulta em uma producao quilométrica média de 16 milhdes de km/més.

8. ESCOPO DOS TRABALHOS

Para o atingimento do escopo é considerado essencial conhecimento da Documentacéo
Bésica, descrita no item 5.

O escopo dos trabalhos terd como base as decisGes registradas em atas das Reunides de
Inicio dos Trabalhos e no Plano de Trabalho a ser desenvolvido, no qual serdo definidas as
prioridades, a estruturacdo das atividades, o cronograma e 0s produtos a serem elaborados
durante o ano, sintetizando o processo de producdo (planejamento, execucdo e monitoramento
dos trabalhos) para se atingirem os objetivos propostos.

Basicamente, o Plano de Trabalho deve ser estruturado, com pelo menos, os topicos
descritos a seguir:

e Introducdo: descri¢do do contexto geral sobre o qual o plano esté inserido;

e Justificativa: descricdo da importancia da proposta no &mbito das politicas publicas;

e Objetivos: gerais, sob o ponto de vista da administracdo publica, e especificos,
indicando a finalidade do projeto;

e Metodologia: sequéncia Idgica das atividades para o alcance dos objetivos, indicado o0s
recursos necessarios, identificando as restricdes e detalhando o plano de acdo

e Metas: descricdo clara do alcance do plano de trabalho e dos resultados esperados,
contendo aspectos especificos, mensuraveis, alcancaveis, relevantes e temporais,
quando for o caso.

Outros aspectos que a CONTRATADA julgar importantes deverdo ser explicitados no
plano. O Plano de Trabalho se constituird no instrumento de apoio as medicdes do servigo
realizado. Outras atividades correlatas ao objeto da presente licitacdo, a critério da Contratante,
poderdo ser requisitadas, durante a execu¢do do plano aprovado. Para tanto, a Contratante
formalizard, em instrumento préprio, o detalhamento dos produtos e dos prazos necessarios e a
forma de realiz&-los, ou por meio da substituicdo de produtos previamente previstos neste

Termo de Referéncia, no plano de trabalho ou pelo acréscimo de atividades.
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9. PRODUTOS PREVISTOS

9.1.  Trabalhos iniciais
9.1.1. Plano de trabalho e cronograma das atividades
A Contratante convocard a CONTRATADA para a reunido de inicio dos trabalhos,
durante a qual serdo definidas as diretrizes e prioridades para o periodo de 12 meses,
devidamente registradas em ata propria. Ao final do primeiro ano de contrato, considerada
vantajosa sua renovagdo, esta reunido ocorrerd anualmente, no més anterior ao vencimento do
prazo contratual. Com base nas defini¢fes desta reunido, serd elaborado o Plano de Trabalho
para 0s 12 meses subsequentes.
9.2.  Apoio na gestdo dos contratos e no monitoramento do servico
Os produtos previstos para esta atividade serdo elaborados de acordo com o carater dos
servigos em trés tipos de relatorios:
a) Relatérios de Acompanhamento
Elaborados com periodicidade mensal e entregues no segundo dia Gtil de cada més, devem
conter as atividades de rotina desenvolvidas pela contratada no més imediatamente anterior
a data do relatdrio;
b) Relatérios Gerenciais
Elaborados também com periodicidade mensal e entregues até o quinto dia atil de cada
més, devem conter as informagcbes que apoiem a Subsecretaria de Regulagcdo de
Transportes na avaliacdo de desempenho, tanto do sistema de transporte quanto do servico
interno.
c) Relatérios de Produto
Refere-se a uma atividade especifica, podendo ou ndo ser elaborados com regularidade

definida, conforme estabelecido no Plano de Trabalho.

9.2.1. Servigos de Cunho Gerencial-Administrativo
e Execucdo, gestdo, acompanhamento e controle do contrato: atividades de rotina que
devem constar dos Relatérios de Acompanhamento mensais. Constara das atividades
de toda a equipe da empresa contratada, desenvolvido pela equipe de coordenacdo;
e Analise do processo de controle das demandas internas da Subsecretaria de Regulacdo
de Transportes: compilacdo das demandas recebidas, seja de usuarios, operadores,
poderes publicos (executivos, legislativos, judiciario) com os respectivos status da

demanda, prazos e tempos de resposta, para acdo gerencial: Relatérios Gerenciais

Concorréncia Publica 004/2018 Pagina 9



9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

ESTADO DE MINAS GERAIS
Secretaria de Estado de Transportes e Obras Publicas

mensais, elaborado pela equipe interna alocada na SETOP, com apoio do gerente de
projetos;

Revisdo e/ou atualizacdo de manuais, legislacdo, regulamento, contratos: Relatorio de
Produto, conforme Plano de Trabalho, desenvolvido pela equipe de coordenagdo e
suporte;

Pesquisa de opinido: Relatério de Produto anual, contendo os resultados e suas
analises, desenvolvido pela equipe de afericdo da qualidade do sistema.

Servigos de Cunho Financeiro

Controle de insumos para reajustes de precos e taxas praticados pela SETOP:
Relatérios de Acompanhamento, com periodicidade definida pela SETOP,
desenvolvido pela equipe de coordenacéo e suporte;

Sistematizacdo e analise dos custos de operagdo e manutencdo de terminais e estacoes
de transferéncia, com demonstrativo: Relatérios de Acompanhamento mensais,
desenvolvidos pela equipe de coordenacéo e suporte;

Proposicdo de atividades acessorias ou complementares, passiveis de cobranga por
parte dos delegatarios e quantificacdo de suas respectivas receitas: Relatorio de
Produto, conforme previsto em Plano de Trabalho, a ser desenvolvido pela equipe de
coordenacéo e suporte.

Servicos de Cunho Operacional

Controle de autuacGes de qualquer natureza: Relatérios de Acompanhamento, com
periodicidade definida pela SETOP. Atividade a ser realizada pela equipe interna, com
apoio da coordenagéo;

Atualizacdo da rede de transportes no software TransCAD: lancamento das alteracdes
de itinerério e de novos atendimentos, a partir da rede atual disponivel, datada de
dezembro de 2017: Relatdrio de Produto, conforme Plano de Trabalho. Atividade de
responsabilidade da equipe de coordenacao e suporte;

Levantamentos de campo e acompanhamento da operacdo dos terminais de integracdo
e estacBes de transferéncia: Relatorios de Acompanhamento mensais. Atividade a ser
realizada pela equipe interna, com apoio da coordenagédo;

Outras atividades operacionais que forem demandadas pela Contratante a equipe
interna deverdo constar nos Relatérios de Acompanhamento.

Servicos de Planejamento

Desenvolvimento de estudos de melhoria da rede de linhas, incluindo a especificacdo
dos servigos: itinerarios, quadros de horarios, pontos de embarque e desembarque,
pontos de integragdo, célculo de frota: Relatério de Produto, conforme previsto em
Plano de Trabalho, desenvolvido pela equipe de coordenacéo e suporte;
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Detalhamento da rede de novos terminais de integracdo e estacGes de transferéncia,
incluindo o dimensionamento dos servigos e projetos funcionais, basicos e executivos:
Relatério de Produto, conforme previsto em Plano de Trabalho. Equipe de
coordenacao e suporte;

e SimulacOes de trafego através de programas computacionais, para subsidiar os estudos

da rede de transportes: Relat6rio de Produto. Equipe de coordenacéo e suporte;

e Anadlise e apoio na implantacdo das alteracBes planejadas para a rede de transporte
coletivo metropolitano, como a de domingo, de sabado e noturna: Relatérios de

Acompanhamento, conforme Plano de Trabalho. Equipe de coordenag&o e suporte.

9.3. Modernizacao da gestdo do servico de transporte através do SIMETRO

Os trabalhos previstos nesta categoria de atividades incluem a manutencdo e
aprimoramento continuo do Sistema Informatizado de acompanhamento e controle do
transporte Metropolitano - SIMETRO. Este Sistema esta instalado na SETOP e sendo
utilizado pela equipe interna nos servicos de gestdo e acompanhamento da operacdo do
transporte.

O sistema por mddulos do SIMETRO, que foi objeto de desenvolvimento durante a
primeira fase de atuacdo da empresa contratada 2012/2017 pode ser incrementado, a partir das
necessidades identificadas ao longo de sua utilizagdo. Para tanto, a CONTRATADA devera
identificar as lacunas ou problemas de funcionamento, apresentando as solugdes adequadas e,
em seguida, implementar as melhorias propostas devidamente aprovadas pela Contratante.

Neste processo, destaca-se a implementacdo de melhorias nos Moédulos do SIMETRO,
listados a seguir, com a elaboracdo de manuais contendo a documentacdo das alteragdes
realizadas nos codigos do software e os procedimentos de uso das novas funcionalidades
implantadas.

e Frota: Modulo responséavel pelo gerenciamento da frota no sistema. E composto por
acOes de Inclusdo, Pedido de Baixa, Transferéncia de veiculos por parte das empresas.
Na SETOP as agOes sdo de aprovacdo e conferencia das agdes das empresas e do
DEER-MG, além de acesso a relatorios com informagdes qualitativas e quantitativas da
frota.

e Inspecdo: Modulo responsavel pelo gerenciamento das inspecOes realizadas pelo
DEER-MG. Apés o Fluxo de conferencia e aprovacdo da SETOP, 0 DEER-MG realiza
vistorias para inclusdo, baixa e transferéncia de veiculos. Além disso o DEER-MG
também é responsavel por gerenciar a agenda de vistoria, delimitando horarios e dias

disponiveis.
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QCO - Quadro de Controle Operacional: Mddulo responsavel pelo gerenciamento
dos Quadros de Horérios Operacionais. Permite ao usuario incluir e editar QCQOs, além
de permitir a exportacdo do Quadro completo. Também é possivel paralisar e cancelar
um atendimento através desse modulo. Possui relatérios com informacGes especificas
de atendimentos e QCOs.

e Administrativo: Mddulo com acesso exclusivo da SETOP, que é responsavel pelo
gerenciamento (Insercdo e edi¢do) de informacdes operacionais, como: Cidades, Padréo
de Veiculos, Modelo de Chassi, Tipo de Veiculo, Cores, Carroceria, Concessoes,
Atendimento, Salério Base (Pessoal de Operagdo). Além disso também permite o
controle de Acesso de Usuarios no sistema.

e MCO - Mapa de Controle Operacional: Médulo responsavel pelo gerenciamento do
Mapa de Controle Operacional. Acesso pela SETOP e empresas de modo que cada
usuario tem acdes diferentes dentro do sistema. As empresas tém acesso a solicitagdo de
alteracdo de viagem, perda de log e diferenga de catraca. J& a SETOP tem acdes de
aprovacao e conferencia dos pedidos descritos das empresas, além de acesso aos dados
operacionais, alteracdo de viagem, ajuste de catraca, receita e erros operacionais
(veiculos realizando viagens irregulares) de todas as empresas cadastradas no sistema.
Esse modulo ainda apresenta relatérios com informagfes quantitativas e qualitativas
relacionadas aos dados de viagens, atendimentos, empresas e RITSs.

e Indicadores: Modulo responsavel pelo gerenciamento dos indices usados para o
calculo do QID. Atualmente ele apresenta informagdes do indice de acidentes, com
insercdo, visualizacdo (grafico) e relatorios.

e Financeiro: Modulo responséavel pelo gerenciamento de questes financeiras, sendo
elas: Grupo Tarifario, Grupo de Seccao e Célculo de Tarifa. Apresenta inser¢do, edi¢do
e visualizacdo dos dados

e Monitoramento: Mddulo responsavel pelo monitoramento de Frota Empenhada,
Realizacdo de Viagens e Frota Necesséria.

e Terminais: Modulo responsavel pelo gerenciamento de Terminais.

e Mensagens: Malote virtual, que permite a comunicacao dos usuarios do sistema através

de mensagens, semelhante a um e-mail. Permite anexar arquivos de tipos (extensdes)

selecionadas e enviar para um usuério.

As atividades desse item serdo realizadas tanto pela equipe interna (analistas de

sistema), quanto pela equipe de modernizagéo da gestdo do servi¢o de transporte.
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10. EQUIPE TECNICA

A equipe técnica da contratada a ser alocada exclusivamente para o desempenho das

atividades previstas neste Termo de Referéncia sera dividida na seguinte composic¢&o:

e Equipe de Apoio Cidade Administrativa — Esta esquipe devera ser alocada em ambiente

de trabalho disponibilizado pela SETOP na Cidade Administrativa;

e Equipe de Coordenacéo e Suporte — Esta equipe deverd ser alocada em ambiente

proprio da CONTRATADA,

e Equipe de Modernizacéo e gestdo do servico de transportes - Esta equipe devera ser

alocada parte em ambiente proprio da CONTRATADA, dando suporte total a equipe de

apoio a Cidade Administrativa responsavel pela manutencdo do SIMETRO;

e Equipe para aferi¢do da qualidade do sistema de transporte — Equipe que ficard

responsavel pela aplicacdo da pesquisa de opinido do Sistema Metropolitano de

Transporte Coletivo da RMBH.

A licitante devera apresentar a relacdo dos profissionais que deverdo compor a equipe

técnica do projeto, com suas respectivas alocacdes, conforme descrito a seguir.

10.1.  Equipe técnica

Profissional Quant. | RESPONSABILIDADES EQUIPE

Gerente de Com formagao em gestdo de projetos, responsavel pela coordenagdo | Coordenagdo e

Projetos geral dos trabalhos e das atividades desenvolvidas no contrato, em | suporte

(Engenheiro/ 1 regime de 8 horas diarias de trabalho.

Arquiteto

Coordenador):

Consultor de Com formagao em sistemas de transporte publicos, responsével pela | Coordenacdo e

Transporte orientacdo técnica dos trabalhos e acompanhamento em reunides | suporte

(Engenheiro/ 1 estratégicas do projeto, alocado sob demanda.

Arquiteto

Sénior)

Engenheiro/ Responsavel pela elaboracdo do relatério final da pesquisa de | Coordenagdo e

Arquiteto opinido. suporte/

Intermediario 1 Execu¢do dos demais produtos definidos no plano de trabalho, | Afericdo da
alocado de acordo com a duracdo e complexidade do produto, sob | qualidade  do
demanda sistema

Engenheiro/ 1 Coordenagdo do trabalho de aprimoramento do SIMETRO, | Coordenacdo e
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Arquiteto orientando a equipe de analise de sistemas nas defini¢bes técnicas de | suporte /
Janior transporte para subsidiar o desenvolvimento dos trabalhos dos | Modernizagdo
analistas. da gestdo do
Pesquisa de opinido: planejamento e coordenacdo, além de definicdo | servigo/
da amostra, juntamente com o profissional de estatistica. Afericdo da
Execucdo dos demais produtos definidos no plano de trabalho, | qualidade  do
alocado em regime de 8 horas diarias de trabalho. sistema
Analista de 3 Responsaveis pela manutencdo, ajustes e desenvolvimento das | Apoio  Cidade
Sistemas melhorias do SIMETRO. Esses profissionais deverdo avaliar o | Administrativa /
cédigo fonte do programa atual e propor as melhorias, juntamente | Modernizacdo
com o profissional de transporte (engenheiro jr/ arquiteto urbanista jr | da gestdo do
ou tecnologo pleno). Devera ser alocado em tempo integral, em | servico
regime de 8 horas diarias de trabalho, sendo 2 (dois) profissionais
alocados na Cidade Administrativa.
Advogado Responsavel pela execugdo de servicos na éarea de Direito | Coordenagdo e
! publico/Administrativo, alocado sob demanda. suporte
Estatistico Responsavel pela amostragem das pesquisas anuais, alocado de | Modernizagdo
1 acordo com a duracdo da atividade, sob demanda. da gestdo do
servico
Economista Responsavel pela execucdo de produtos definidos no plano de | Coordenacdo e
1 trabalho, alocado de acordo com a duracdo e complexidade do | suporte
produto, alocado sob demanda.
Auxiliar Responsavel pela execucdo de atividades administrativas (logistica | Coordenagdo e
administrativo 1 de escritdrio e recursos humanos) e financeiras (controles e | suporte
pagamentos) do projeto, em regime de 8 horas diérias de trabalho.
Auxiliares 4 Para apoio a levantamentos de campo e na SETOP, seja nos | Apoio cidade
Técnicos terminais de integracdo e estacbes de transferéncia, seja nas linhas, | administrativa
ou nas demandas internas, alocados em tempo integral, em regime de
8 horas diérias de trabalho.
Técnico em Responsavel pela supervisdo da equipe de campo que aplicard a | Aferigdo da
pesquisa 1 pesquisa de opinido, alocado de acordo com a duragéo da atividade. qualidade  do
sistema
Técnicos de Responsaveis pela conferencia amostral, em campo, dos formularios | Aferigdo da
nivel médio 3 de pesquisa preenchidos, alocados de acordo com a duragdo da | qualidade  do
atividade. sistema
Pesquisadores Responsaveis pela aplicagdo, em campo, do formulario da pesquisa | Afericdo da
(técnicos de 30 de opinido, alocados de acordo com a duragdo da atividade. qualidade  do
nivel médio) sistema
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Auxiliares 4 Para apoio a levantamentos de campo e na SETOP, seja nos | Apoio cidade
Técnicos terminais de integracdo e estacfes de transferéncia, seja nas linhas, | administrativa

ou nas demandas internas, alocados em tempo integral, em regime de

8 horas diarias de trabalho.

11. PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia previsto para o contrato decorrente deste instrumento é de 12
(doze) meses, a contar da data de sua publicacdo, podendo ser prorrogado anualmente, limitado
ao prazo maximo de 60 (sessenta) meses, observando-se o disposto pelo Art. 57 da Lei Federal
n° 8.666/93, e conforme disposi¢des detalhadas constantes da minuta de contrato acostada como

anexo ao Edital.

12. CRITERIOS DE MEDICAO E FORMA DE PAGAMENTO

A supervisdo dos servigos ficara a cargo da SETOP, por meio de servidores designados
juntamente com a emissdo da Ordem de Inicio que serdo responsaveis por elaborar e aprovar,
em tempo habil, a medicdo dos servigos executados.

O pagamento mensal sera composto de parcela fixa e varidvel, conforme os servicos
devidamente desempenhados pela contratada.

A parcela fixa seréa referente aos seguintes profissionais e equipamentos:

e Gerente de projetos;

e Engenheiro Jr;

e Analistas de sistemas;

e Auxiliares técnicos;

e Auxiliar administrativo; e

e Impressora colorida formato A3.

A parcela varidvel ocorrerd conforme forem solicitados os servigos a Contratada,
devidamente requisitados e aprovados pela SETOP, os quais envolvam, por exemplo:

e Profissionais consultores, engenheiros, advogado e economista: aloca¢do medida

por hora-homem de um ou mais profissionais devidamente requisitado pela SETOP
para o desempenho de atividade especifica como estudos, levantamentos, pareceres

e analises técnica;
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e Afericdo da qualidade do sistema (pesquisa de opinido): serd aferida conforme as
unidades definidas na Planilha de Quantitativos e Precos Unitarios anexa. Este

servico devera ser formalmente requisitado pela SETOP a Contratada.

13. PLANILHA DE QUANTITATIVOS

A Planilha de Quantitativos e Precos Unitarios anexa ao final deste Termo de
Referéncia apresenta a estimativa de custos (unitérios e total) para a elaboragdo dos produtos
previstos em contrato.

O custo estimado para esta contratacdo é de R$ R$ 2.093.625,45 (dois milhdes e noventa e trés
mil, seiscentos e vinte e cinco reais e quarenta e cinco centavos) conforme detalhado na Planilha
de Quantitativos e Precos Unitérios transcrita ao final deste item.

Os pregos unitdrios sdo inalterdveis e incluem todos os custos, diretos e indiretos,
inclusive encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, e constituem a Unica
remuneracdo pela execucdo dos trabalhos contratados.

Em nenhuma hipétese havera medicdo e pagamento de pessoal, produto ou qualquer
servico ndo requisitado formalmente pela SETOP.

Quando na execucdo dos servigos contratados for verificada a necessidade de servigo
ndo previsto na planilha, a empresa CONTRATADA devera tempestivamente comunicar a
SETOP quanto ao fato para que a Secretaria proceda a sua devida analise. Verificada a
viabilidade de nova composicao, tal servi¢o devera ser incorporado ao contrato mediante termo
de aditamento, sendo os valores envolvidos correspondentes a composicdo aprovada pela
SETOP e com data base do més de referéncia da proposta aprovada.

Os demais custos referentes a utilizacdo de softwares, impressdes e demais custos
necessarios para uso da CONTRATADA, deverao ser absorvidos pela licitante e incorporados

em sua proposta comercial.

14. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta.

Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidores designados

Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da

execucéo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.
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Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢Bes
estabelecidas no Edital e seus anexos.
Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida

pela contratada.

15. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Executar os servigcos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia com a
alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pela SETOP, os servigos em desconformidade com o contratado.

Contratar funcionarios habilitados e com conhecimentos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas em vigor.

Responsabilizar-se por todas as obrigagcdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a CONTRATANTE.

Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pela SETOP.

Instruir seus funcionarios quanto a necessidade de acatar as normas internas da
CONTRATANTE.

Instruir seus funcionarios a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0s a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido.

Relatar 8 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servicos.

N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para 0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

Guardar sigilo sobre todas as informag6es obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

Caberd a licitante vencedora a designacéo de um profissional preposto para representa-

la junto & SETOP, sendo este o Coordenador.
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Promover o controle de pessoal, respondendo perante a SETOP por todos os atos e fatos
gerados ou provocados pelo pessoal por ela contratado.

A Licitante vencedora deverd apresentar relacdo nominal dos profissionais, em um
prazo maximo de 25 dias, contados da ordem de inicio do contrato, com seus curriculos
detalhados, responsabilizando-se pela sua veracidade e compatibilidade com a experiéncia
profissional requerida, contendo o nimero do CREA/CAU, se for o caso.

A vencedora do certame devera garantir junto ao seu quadro de funcionarios, a partir da
homologacéo e adjudicacdo, e ao longo de todo o contrato, integral cumprimento da legislacéo

trabalhista vigente.
16. FISCALIZACAO E GESTAO

Todos os trabalhos serdo supervisionados pela SETOP, com poderes para verificar se 0s
servicos especificados estdo executados de acordo com o previsto, analisar e decidir sobre
proposicoes da CONTRATADA que visem melhorar os estudos, fazer adverténcias quanto a
qualquer falta da CONTRATADA, aplicar multas, efetuar retencdes de medicéo e demais acbes

necessarias ao bom andamento dos servicos.
17. CONSIDERACOES FINAIS

Nas propostas das licitantes deverdo estar consideradas todas as despesas decorrentes da
execucdo dos servicos técnicos especializados, tais como recursos materiais, humanos, diarias e
passagens, impostos, taxas, contribuicdes, ndo se responsabilizando a SETOP por quaisquer
questbes de natureza administrativa, trabalhista e/ ou técnico-juridica para o cumprimento do
objeto contratado.

Toda a documentacdo gerada pelo trabalho desenvolvido pertencerd & SETOP, ndo se
permitindo qualquer uso ou disponibilizacdo a terceiros sem sua expressa autorizagéo e sendo
facultativo a Secretaria divulgar seus resultados sempre que considerar pertinente. Toda a
documentacgéo e estudos previstos no escopo do trabalho deverdo ser encaminhados & SETOP
impressos em duas vias de papel e gravados em meio digital, utilizando softwares compativeis
com o sistema de informatica da Secretaria e sujeitos a altera¢es por parte da mesma.

Em caso de ndo aceitagdo dos produtos ou relatorios entregues pela CONTRATADA, a
SETOP convocara o gerente de projeto para prestar esclarecimento e fazer correc@es cabiveis,
sem prejuizo das demais atividades. Um produto sé seré& considerado concluido quando for dado

o aceite final pela SETOP, emitindo-se o termo de recebimento do produto.
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Todas as andlises técnicas utilizadas durante o desenvolvimento dos trabalhos deverédo
ser incorporadas como memaria de célculo e apresentadas de forma detalhada a SETOP.

A CONTRATADA devera obedecer as condi¢Ges descritas neste termo de referéncia
para o fiel cumprimento do objeto licitado, conforme estipulado no edital de concorréncia e seus
anexos, tendo em vista a especificacdo dos produtos e 0s prazos de execucdo pré-determinados

para cada produto.

Belo Horizonte, 03 de agosto de 2015

Maria Luiza Machado Monteiro
Subsecretéria de Regulagéo de Transportes

Mailla de Faria Soares

Superintendente de Transporte Metropolitano
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